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I SCOPUL

1.1.Prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru clienti business in cadrul B.C.
»ProCredit Bank” S.A. (in continuare Conditii Generale) au drept scop reglementarea relatiilor dintre
Banca si Client (inclusiv persoana afiliatd Bancii) in continuare Parti cu privire la deschiderea,
deservirea, gestionarea si inchiderea conturilor bancare ale Clientului in Banca, precum si
reglementarea conditiilor de prestare a serviciilor destinate Clientilor Business. Acestea sunt parte
componenta a contractelor semnate de Banca si Client Business.

1.2. Persoanele afliate Bancii sunt persoanele prevazute in Capitolul I, pct. 2 din Regulamentul privind
tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.240 din 9 decembrie 2013, cu modificérile ulterioare. Tranzactiile cu
persoanele affiliate vor fi efectuate conform termenelor si conditiilor prevazute in prezentele Conditii
Generale, inclusiv in Tarifele si comisioane pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business
in cadrul BC ,,ProCredit Bank” S.A, Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor
Persoanelor Juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor bancare,
emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti Business, in vigoare. Extrasul din Politica privind
tranzactile cu persoanele afiliate BC ,ProCredit Bank” S.A. poate fi accesat pe link-ul:
https://www.procreditbank.md/ro/Dezvaluirea_informatiei.

Il. TERMENI UTILIZATI

2.1.Tn prezentele Conditii Generale, urmatorii termeni vor fi interpretati dupa cum urmeaza:

Apple Pay — instrument de plata ce ofera clientilor posibilitatea sa ataseze cardul sau de debit Visa
Business Classic Contactless emis de Banca la Apple Wallet si ulterior sa efectueze plati online/la
comercianti/bancomate cu modul NFC, prin intermediul dispozitivului iPhone, pe Apple Watch sau pe
alt dispozitiv compatibil.

Apple Wallet — mai este denumit si portofel digital Apple si poate fi gasit in dispozitivele Apple eligibile
(precum ar fi iPhone, Apple Watch, iPad, Mac). Detinatorul de card de debit Visa Business Classic
Contactless poate sa adauge la Apple Wallet cardul si ulterior s& efectueze tranzactii cu aceste
telefoane, n loc de card, folosind comunicarea in cAmp apropiat (NFC).
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Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice si sa confirme utilizarea unui instrument de
plata specific, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia, identitatea unui utilizator al
serviciilor de plata, precum si autenticitatea tranzactiilor electronice efectuate prin intermediul SADD
ProBanking sau aplicatiei Mobile Banking.;

Autorizarea operatiunii de plata — reprezintd exprimarea consimtdmantului Clientului Bancii (in
calitate de platitor) Thainte sau dupa executarea operatiunii de plata;

Banca - reprezinta Banca Comerciala ,ProCredit Bank” S.A.;

Beneficiar efectiv - persoana fizica ce controleaza in ultima instanta o persoana fizica sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de investiii, ori persoana in al
carui nume se desfasoara o activitate sau se realizeaza o tranzactie si / sau care detine, direct sau
indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al
persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate Tn administrare fiduciara (art. 3 din Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr. 308 din 22.12.2017);

Blocarea Cardului — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor din contul curent efectuate cu
cardul.

Capitalizarea lunara a dobanzii — adaugarea automata a dobanzii calculate pe parcursul lunii la contul
Clientului (contul care presupune calcularea dobanzii). Dobanda se adauga la sfarsitul fiecarei luni;

Card aditional — este un card atasat de un cont la care mai exista deja emis un card principal;

Card de debit — permite utilizarea numerarului disponibil Tn contul bancar al titularului de la ATM,
Internet si terminale POS. Folosind acest card detinatorii nu pot depasi suma disponibild in contul
bancar la care este legat respectivul card;

Card de plata — suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
detinatorul cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul cardului are acces la distanta la contul bancar la care este atasat
cardul bancar in vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de banca emitenta;

Certificat — cheie publica ce contine informatie suplimentara (cu privire la proprietar, data de expirare,
etc.) certificata prin semnatura digitala a persoanei abilitate;

Client Business (in continuare numit Client) reprezinta orice persoana juridica agent economic
(inclusiv persoana fizica care practica activitatea de antreprenor), care a deschis un cont bancar la
Banca, in calitate de titular de Cont si care in relatia cu Banca actioneaza prin persoane imputernicite
in acest sens.

Consimtaméntul de executare a operatiunilor de plata sau o serie de operatiuni de plata —

reprezinta acordul Clientului — titularului contului sau a persoanei autorizate in cont pentru executarea

unei operatiuni de plata, care poate fi exprimat in urmatoarele moduri:

- Prin aplicarea semnaturii olografe pe documentele pe suport de hértie, prezentate spre executare la
banca (Ordine de plata s.a.);

- Prin aplicarea semnaturii electronice pe documentele pe suport electronic, prezentate spre executare
la banca (Ordine de plata s.a.);

- Prin aplicarea codului PIN la operatiunile efectuate prin intermediul cardului de plati;

- Prin indicarea datelor cardului la operatiunile efectuate pe internet prin intermediul cardului de plati;

- Prin indicarea login-ului, parolei si utilizarea certificatului;

- Alte modalitati in dependenta de specificul serviciului oferit de Banca;

Consimtaméntul de transmitere a mesajului MT940 — reprezintd acordul Clientului cu faptul ca
informatia despre conturi si extrase de cont, va fi dezvaluita bancii corespondente ProCredit Bank AG,
Rohmerplatz 33 — 37, 60486 Frankfurt pe Main, Germania, prin intermediul canalului de comunicare
SWIFT si beneficiarului mesajului MT940, indicat de catre Client in cererea de oferire a serviciului.
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Cont bancar — orice cont curent si/sau de depozit, deschis de Client la Banca (in continuare cont);

Cont curent — cont deschis de Banca pentru titularul de cont, care serveste la inregistrarea in ordine
cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont;

Cont de depozit — cont deschis de Banca pentru titularul de cont, destinat evidentei operatiunilor de
depunere si plasare a mijloacelor banesti temporar libere la termen (cont de depozit la termen — cont
deschis de Banca, in care sunt depuse mijloace banesti cu dobanda, pentru o perioada fixa de timp)
sau la vedere (cont de depozit la vedere — cont deschis de Banca, in care sunt depuse mijloace banesti
cu sau fara dobanda fara fixarea termenului de plasare);

Codul de depunere la ATM (codul de depunere) — codul de identificare, emis de Banca, utilizat de
Client la fiecare depunere a numerarului Tn cont bancar prin intermediul bancomatelor Bancii;

Codul de retragere la ATM (codul de retragere) — codul de identificare, emis de Banca, utilizat de
Client la fiecare retragere a numerarului din cont bancar prin intermediul bancomatelor bancii.

Cod IBAN -reprezinta un sir din 24 de caractere ce identifica in mod unic contul unui client la o institutie
financiara, fara necesitatea conversiei manuale a datelor si are urmatoarea semnificatie:

a) primele doua caractere (alfabetice) — reprezinta codul tarii (,MD” pentru Republica Moldova);

b) urmatoarele doua caractere (numerice) — reprezinta codul de control (,25” in exemplul de mai jos);

¢) urmatoarele doua caractere (alfanumerice) — reprezinta identificatorul bancii (codul Bancii — ,PR”, in
exemplul de mai jos), atribuit de catre Banca Nationala a Moldovei;

d) urmatoarele optsprezece caractere (alfanumerice) — contin contul Clientului deschis in Banca (contul
deschis In Banca are 16 caractere, plus inca 2 zerouri adaugate in fata contului,
,002225999999999498” in exemplul de mai jos).

Exemplu: MD25PR002225999999999498;

Cont inactiv — contul bancar la care nu au fost efectuate operatiuni de catre client pe parcursul
perioadei de 180 de zile calendaristice;

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatda sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Detinator al cardului — cardul bancar poate fi emis Clientului Business, care indeplineste toate
conditiile prevazute la deschiderea unui cont bancar cu Banca si care accepta sa achite taxa pentru
card si alte comisioane conform listei de preturi ale Bancii;

Dobanda — suma de bani, pe care Banca o plateste deponentului, in marime procentuala din suma
depusa n contul bancar purtator de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti;

Document electronic — continut Tn forma electronica, in special sub forma de text creat, prelucrat,
pastrat si transmis prin intermediul dispozitivelor electronice, caruia i-a fost aplicatd semnétura
electronica sau sigiliul electronic;

Google Pay — instrument de plata ce ofera clientilor business posibilitatea sa ataseze cardul sau de
debit VISA Business Classic Contactless emis de Banca la Google Wallet si ulterior sa efectueze plati
online/la comercianti/bancomate cu modul NFC, prin intermediul dispozitivului cu sistem de operare
Android dotat cu NFC si care utilizeaza serviciile Google.

Google Wallet — mai este denumit portofel digital Google si poate fi descarcat de pe aplicatia Play
Store. Detinatorul de card de debit VISA Business Classic Contactless poate sa adauge la Google
Wallet cardul si ulterior sa efectueze tranzactii cu telefonul mobil cu sistem de operare Android, in loc
de card, folosind comunicarea Th camp apropiat (NFC).
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Instructiune autorizata — orice cerere de cumparare/vanzare a valutei straine sau monedei nationale;
ordin de plata pentru transferuri intrabancare/ordinare/bugetare si in valuta straind si documentul
justificativ, transmise Bancii prin intermediul aplicatiei ProBanking Business de catre Beneficiar,
identitatea carora a fost stabilita prin utilizarea Numelui utilizatorului, parolei si certificatului digital;

Inchiderea contului — presupune rezolutiunea contractului de deschidere cont si inchiderea serviciilor
conecte acestui cont, daca astfel de servicii exista;

inchiderea contului la initiativa Bancii — presupune rezolutiunea unilateralda a contractului de
deschidere a contului in cazul Tn care clientul nu corespunde cu criteriile privind rulajele medii stabilite
de catre Banca.

NFC - (Near Field Communication) - comunicare Tn camp apropiat - este un standard de comunicare
wireless care permite dispozitivelor care au aceasta functie sa comunice intre ele prin unde radio, prin
simpla lor apropiere la o distantd mai mica de 10 cm.

Nume utilizator — element de identificare al Beneficiarului utilizat pentru accesarea aplicatiei
ProBanking Business;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata prestatorului sdu de servicii
de plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

Ordin de plata programata — plata care se efectueaza in mod automat in anumite intervale de timp si
sume stabilite de client prin intermendiul sistemului automatizat de deservire la distanta ProBanking.

Parola — element care asigura securitatea utilizarii serviciului ProBanking Business, ales de utilizator
in conformitate cu criteriile detaliate in ,,Ghidul utilizatorului ProBanking Business”,

Persoana — persoana fizicd sau juridica, asociatie sau grup de persoane actionand in comun,
inregistrate ca atare sau nu, indiferent de forma de proprietate;

Persoana afiliata — se considera persoanele prevazute in Capitolul I, pct. 2 din Regulamentul privind
tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.240 din 9 decembrie 2013, cu modificprile ulterioare.

ProBanking Business — aplicatie informatica, pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Banca prin
intermediul paginii web https://eba.procreditbank.md ce permite acestuia sa aiba acces la distanta la
mijloacele aflate Tn contul sau bancar, in scopul obfinerii de informatii privind starea contului bancar si
a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau prin intermediul unei aplicatii
informatice, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie;

Rulaj mediu pe cont — suma totald a intrarilor de mijloace banesti la conturile curente deschise in
Banca, indiferent de tipul monedei, cu exceptia intrarilor de mijloace banesti din contul produselor
creditare obtinute de la Banca, rambursarii sumelor transferate anterior si intrarilor din alte conturi ale
clientului deschise in Banca;

Semnatura olografa — semnatura scrisa de mana care confera autenticitate legala unui document pe
suport de hartie.

Semnatura electronica — date in forma electronica, care sunt atasate la alte date in forma electronica
sau sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de autentificare.

SMS Notificare — este un serviciu oferit de catre Banca Clientilor Business ce consta in expedierea
sms-urilor prin intermediul telefonului mobil, Tn scopul transmiterii informatiei privind operatiunile
realizate si oferirii serviciilor informationale aferente tranzactiilor bancare.

SWIFT — inseamnd S.W.I.F.T. SCRL - Societatea pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare
Globale, compania care a dezvoltat un sistem de comunicare electronic bazat pe mesaje si informatii
standardizate, canale de comunicare speciale si modele de servicii..


https://eba.procreditbank.md/
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Tarife si comisioane — lista tuturor comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor aplicate de Banca pentru
serviciile acordate clientilor Bancii;

Token - un mijloc suplimentar de plata electronic generat in procesul de adaugare a cardului de debit
Business Classic Contactless la aplicatia de platda mobila Apple Pay (Apple Wallet). Acest Token are
si un cont unic, diferit de numarul cardului la care este atasat, ce este utilizat in timpul tranzaciiilor cu
Apple Pay.

Tranzactii transfrontaliere — platile efectuate cu carduri bancare in afara Republicii Moldova. Acestea
se refera nu numai la operatiunile efectuate cu prezenta fizica a cardului (retragere de numerar la ATM,
plata achizitiilor in magazin prin intermediul terminalului de plata (POS), dar si la achizitiile efectuate in
internet prin intermediul site-urilor straine;

Utilizator al serviciilor de plata — Clientul Business care foloseste un serviciu de plata in calitate de
platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; in contextul acestor Conditii Generale defintia
include si utilizator profesionist care nu are calitatea de consumator, persoana care in cadrul
contractelor de servicii de plata actioneaza in scopuri legate de activitatea de intreprinzator sau
profesionala.

Web Service — serviciu care permite monitorizarea platilor, actualizarea soldului, generarea extraselor
precum si integrarea directa Tn sistemele contabile.

Zona 24/7 — Zona de autodeservire ce ofera posibilitatea de a accesa cele mai frecvente servicii
bancare ce includ depuneri si retrageri de numerar in conturi, in orice moment, chiar si in afara orelor
de lucru. Zona de autodeservire este deschisa 24 de ore, 7 zile pe saptamana si este accesibila cu
ajutorul cardului bancar.

2.2. In prezentele Conditii Generale, cu exceptia cazului cand contextul cere altfel sau a unei
prevederi contrare:

a) cuvintele care indica singularul includ si pluralul, iar cuvintele care indica pluralul includ si singularul;
b) cuvintele care indicé un gen includ toate genurile;
c) cuvintele care indica persoane vor include persoane fizice si/sau juridice, dupa caz;

d) referintele la orice acte normative se considera a face referire si la orice acte normative subsecvente
prin care acestea sunt completate;

Ill. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Banca se obliga:

3.1.1. Sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate Tn contul bancar si sa nu permita persoanelor
terte de a dispune de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in
vigoare ori la dispozitia in scris a Clientului.

3.1.2. Sa nregistreze in contul bancar al Clientului sumele banesti depuse de acesta sau de un tert in
numerar sau transferate din conturile bancare altor persoane in ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare, daca operatiunea solicitatd nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne ale
Bancii.

3.1.3. Sa efectueze corectarea erorilor ce au fost semnalate de catre Client, daca acestea sunt
recunoscute de Banca.

3.1.4. Sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor bancare gi operatiunilor
nregistrate in ele.

3.1.5. Sa informeze organele fiscale teritoriale unde Clientul se afla la evidenta despre deschiderea,
modificarea sau Tnchiderea contului bancar si sd demareze operatiunile bancare in/din cont/conturi
bancare doar dupa confirmarea de catre organele fiscale privind luarea la evidenta a contului bancar.
3.1.6. Sa execute in limitele disponibilitatilor din contul bancar toate operatiunile cu mijloacele banesti
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din contul bancar privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de numerar.

3.1.7. Sa acorde, la solicitarile Clientului, informatia privind modificarile in actele normative in vigoare
privind deschiderea, gestionarea si inchiderea contului bancar, operatiunile de casierie, operatiunile de
plata, precum si despre modificarea elementelor bancare ale Bancii.

3.1.8. Sa achite Clientului dobanda in functie de mijloacele financiare disponibile in contul Clientului,
reiesind din marimea si conditiile indicate in Acordul Individual.

3.1.9. Sa nu ofere clientului — persoana afiliata Bancii conditii mai avantajoase decéat cele oferite altor
clienti care sunt neafiliati Bancii.

3.1.10. Sa efectueze tranzactii cu persoane afiliate in conformitate cu cerintele stabilite in actele
normative Tn vigoare.

3.2. Banca este in drept:

3.2.1. Sa& nu efectueze operatiuni in/din contul Clientului in cazul cand documentele prezentate
contravin actelor normative si interne ale Bancii, explicAnd motivele refuzului Clientului.

3.2.2 Sa suspende operatiunile in/din conturi (in afara de operatiunile legate de mijloacele banesti
inregistrate Tn contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind suspendarea
operatiunilor la conturile Clientului, emise de catre:

a) organul fiscal;
b) Centrul National Anticoruptie;

c) alte organe imputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.2.3 Sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti din conturi (in afara de mijloacele banesti
fnregistrate Tn urma comercializarii gajului, precum si sumele inregistrate in conturile provizorii) in baza
incheierii, ordonantei, etc., emise de:

a) executorii judecatoresti;

b) de alte organe Tmputernicite de lege cu acest drept.

3.2.4 Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul Clientului sumele inregistrate eronat de catre Banca,
care nu-i apartin Clientului si/sau sumele datorate in conformitate cu Tarifele si comisioanele pentru
serviciile bancare prestate Clientilor Business, Informatiei privind conditiile de acceptare a
depozitelor pentru Business Clienti de catre B.C.ProCreditBank S.A. si Tarifele si limitele
cardurilor bancare emise de BC ,,ProCredit Bank” SA pentru Clienti Business. In legatura cu aceasta
Clientul Tsi exprima consimtadmantul sau expres si imputerniceste Banca sa treaca de sine statator la scaderi,
din conturile, deschise la Banca sumele inregistrate eronat si/sau datorate. in cazul sumelor inregistrate
eronat Tn contul bancar, concomitent cu extrasul din contul bancar va furniza Clientului si 0 nota contabila
pentru aceasta tranzactie. Prezenta imputernicire este irevocabild si raméane in vigoare pe toata perioada
existentei contului.

3.2.5 Sa modifice numarul contului, daca aceasta rezultd din modificarea legislatiei Republicii Moldova,
informand titularul de cont in termen nu mai mic de 30 de zile calendaristice pana la efectuarea acesteia.
3.2.6 Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatiunile in/din contul Clientului. In cazul
neprezentarii documentelor solicitate, Banca va refuza executarea operatjunii.

3.2.7 Sa refuze deschiderea contului sau sa Tnchida contul conform politicii Bancii de cunoastere si
acceptare a Clientului sau conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, precum si in cazul in care
Clientul efectueaza operatiuni, ce contravin prevederilor Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

3.2.8 Sa modifice Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, cu
15 zile calendaristice inainte de data operarii modificarii si Tarifele si limitele cardurilor bancare emise
pentru Clienti Business, 15 zile inainte de data operarii modificarii, aflsandu -le pe panoul de informatii din
Banca si pe pagina web al Bancii. In caz ca Clientul nu va prezenta careva obiectii vizavi de aceste
modlflcarl pana la expirarea acestui termen, Banca va considera ca Clientul si-a exprimat Th mod tacit
vointa de a se modifica tarifele de remuneratie pentru serviciile prestate conform ordinii stabilite in Banca.
Modificarile survenite cu privire la cursul valutar pot fi aplicate imediat si fara nici o notificare.

3.2.9 Sa modifice In mod unilateral prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru
Clienti Business, afigdndu-le pe panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina web a Bancii cu 15
zile calendaristice Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.
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3.2.10 Sa indice statutul contului drept inactiv in cazul in care la contul respectiv nu au fost efectuate
operatiuni de catre client pe parcursul perioadei de 180 de zile.

3.2.11 Sa inchida contul bancar si instrumentele de plata atasate, cu informarea clientilor cu 15 zile
Tnainte prin scrisoare oficiala expediata clientului (pe suport de hartie sau prin email), daca pe cont nu
a fost efectuata nici o tranzactie pe parcursul ultimelor 180 zile.

3.2.12 Sa anuleze, fara instiintare in prealabil, conditiile, tarifele si comisioanele preferentiale pentru
serviciile bancare prestate Clientilor Business aferente contului bancar, in care nu au fost efectuate
operatiuni de catre client pe parcursul perioadei de 180 de zile si statutul caruia a devenit inactiv.
Totodata, in acest caz, Banca va oferi clientului conditii, tarife si comisioane standarde pentru serviciile
bancare prestate Clientilor Business, in vigoare in ziua efectuarii modificarilor sus mentionate.

3.2.13 Sa blocheze un instrument de plata, cont sau suma din motive obiective, legate:

a) de securitate;

b) de o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

c) de un risc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de plata, in cazul unui
instrument de plata cu o linie de credit;

d) de cererea clientului;

e) de cazurile Tn care contul clientul este blocat in baza Dispozitiei de Suspendare emisa de
Inspectoratul Fiscal,

f) de expirarea buletinului de identitate al persoanelor autorizate sa opereze la cont;

g) de modificarile si completarile la actele de constituire si in alte documente prezentate la deschiderea
conturilor bancare, cu informarea prealabild telefonica si/sau scrisoare recomandata catre client, in
termen de 5 zile lucratoare;

h) de expirarea informatiei cu privire la identificare clientilor, care trebuie actualizata cel putin odata pe
an.

Tn cazul in care instrumentul de plati este blocat conform punct 3.2.13. lit. a)-c) Banca, daca este
posibil, Tnainte de blocare sau imediat dupa blocarea instrumentului de plata, informeaza clientul (prin
SMS, contact telefonic, scrisoare sau e-mail) despre blocarea instrumentului de plata si despre
motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere
motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de acte normative. Banca
deblocheaza instrumentul de platé sau il Tnlocuieste cu un nou instrument de platd odaté ce motivele
de blocare inceteaza sa mai existe.
3.2.14. Sa anuleze codul de depunere, fara acordul expres al clientului dar cu Tnstiintarea lui, Tn cazul
in care utilizarea codului este asociata cu acte necoordonate cu Banca, dubioase sau ilicite, anularea
fiind necesara pentru a preveni posibilele acte de fraudare sau spalare a banilor.
3.2.15.Sa blocheze intrarile in cont in suma mai mare de 3 000 000 MDL péana la efectuarea
investigatiilor aferente.
3.2.16. Sa refuze efectuarea tranzactiilor tranzactii ordonate de Client sau receptionate in contul
Clientului de a inceta relatiile cu Clientul, inclusive inchiderea tuturor serviciilor bancare deschise pe
numele acestuia in cazul:
a)Unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de Client;
b)In care clientul prezinta instrumente de plata si/sau documente confirmative suspecte de frauda;
c¢)In care natura tranzactiei trezeste suspiciuni;
d)in care Clientul nu furnizeaz& Bancii informatiile solicitate conform normelor legale in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv neprezentarii
informatiilor si documentelor care atestd beneficiarul efectiv inclusiv beneficiarul final al
tranzactiei;
e)Daca Clientul prezintd Bancii informatii neveridice , incomplete, neautentice aferenta identificarii
sale;
f) Expirarii termenului de valabilitate a actului de identitate al Clientului si/sau persoanei
imputernicite, sau expirarii imputernicirilor.
3.2.17. Banca nu este obligata sa justifice natura suspiciunii sau sa aduca dovezi Clientului la
exercitarea dreptului de refuz specificat in punctele 3.2.16 la efectuarea tranzactiilor in sau din contul
Clientului sau la initierea colaborarii cu acesta.
3.2.18. Sa inchida contul la initiativa Bancii in cazul in care Clientul nu a actualizat Declaratia Persoanei
Juridice in conformitate cu prevederile Legii 308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea
spalarii banilor si finantarii terorismului.
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3.2.19. Banca are dreptul sa analizeze initierea colaborarii cu Clientul timp de 7 zile lucratoare, iar in
cazul in care sunt necesare acte /documente aditionale acest termen poate fi prelungit.

3.2.20. Sa nu initieze relatii de afacere cu partidele politice.

3.2.21 In cadrul aplicarii masurilor de precautie privind Clientul, s3 analizeze ordinele de plata
inregistrate de catre Client sau primite in favoarea Clientului in moneda nationala si valuta straina in
termen de pana la 5 zile lucratoare, din momentul receptionarii ordinului de plata de catre Banca.
Masurile de precautie indicate Tn acest punct, vor fi aplicate Thainte de a procesa/refuza ordinul de plata
receptionat.

3.2.22 Sa refuze colaborarea/deschiderea conturilor sau sa solicite rezolutiunea/inchiderea conturilor,
in cazul In care Clientul prin actiunile/inactiunile sale poate prejudicia imaginea si/sau reputatia Bancii.

3.3. Clientul se obliga:

3.3.1 Sa prezinte Bancii:

a) documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si inchiderea contului, conform actelor
normative in vigoare, inclusiv si actelor interne ale Bancii;

b) datele ce permit identificarea persoanei imputernicite a Clientului in relatiile cu Banca (in cazul
cand aceasta nu este indicata in ,Fisa cu specimenele de semnaturi”);

c) documentele de plata in decursul zilei operationale definite conform programului de lucru al
Bancii;

d) cerereade eliberare a mijloacelor in numerar — cu cel putin o zi bancara, pana la ora 12.00, inainte
de data necesitafii obtinerii. Suma pentru care se prezinta cererea este indicata in Tarifele si
Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business;

e) 1ntermen de 3 (trei) zile lucratoare de la ziua inregistrarii modificarilor Tn registrele autoritatilor
competente sau primirii actelor justificative noi privind modificarea structurii actionarilor/asociatilor,
detinatorilor directi si/sau indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai detinerilor in capitalul social a entitaji;
f)  informatia cu privire la identificare clientilor care trebuie actualizata cel putin odata pe an.

3.3.2. Sa informeze in scris Banca:

a) despre schimbarea adresei sale juridice, in termen de 3 zile de la inregistrarea acestei schimbari;
b) ori de cate ori constatd o neregularitate, in extrasul de cont, inclusiv si confirmarea soldului la
sfarsit de an, nu mai tarziu de 10 zile calendaristice dupa eliberarea extrasului de cont.

3.3.3. Sa ia cunostinta cu Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business, Informatie privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor juridice
de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ,ProCredit
Bank” S.A. pentru Clienti Business si Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti
Business in cadrul B.C. ,ProCredit Bank” S.A., precum si sa verifice actualitatea acestora si
modificarile operate la acestea cel putin lunar la sediul Bancii sau prin intermediul paginii web a Bancii.
3.3.4. S& ia cunostintd zilnic, in zilele lucratoare ale Bancii, cu notificarile primite on line n
compartimentul Inbox din sistemul de auto deservire la distantd "ProBanking Business”.

3.3.5. Sa comunice si sa restituie Bancii sumele inscrise eronat in conturile sale si care nu-i apartin -
nu mai tarziu de 10 zile calendaristice dupa primirea extrasului de cont. In legatura cu aceasta, Clientul
imputerniceste Banca, in mod irevocabil, sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul Clientului
sumele Tnregistrate gresit, care nu-i apartin. In cazul in care Clientul refuza sa restituie sumele care nu
i se cuvin, Banca poate pretinde incasarea dobanzii calculate Tn conformitate cu legea.

3.3.6. Sa achite Bancii remuneratia pentru servicile prestate de Banca conform Tarifelor si
Comisioanelor Bancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business si Tarifelor si
limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ,ProCredit Bank” S.A. pentru Clientii Business ale Bancii
in vigoare.

3.3.7. Sa asigure pe contul sau bancar mijloace banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor
solicitate si achitarea remuneratiei pentru serviciile prestate de Banca.

3.3.8. Sa nu utilizeze serviciile Bancii si Banca pentru spalarea banilor, finan{area terorismului si alte
operatiuni ilegale si sa despagubeasca Banca pentru prejudiciul cauzat in rezultatul unor astfel de actiuni.
3.3.9. Sa prezinte documentele solicitate de Banca cu privire la operatiunile efectuate in/din contul
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Clientului.

3.3.10. Sa garanteze siguranta elementelor de securitate personalizate ale instrumentului de plata utilizat.
3.3.11. Sa notifice Banca imediat ce ia cunostinta despre cazurile de pierdere, furt, insusire a
instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

3.3.12. Sa notifice Banca in cazul in care clientul modifica operatorul de telefonie mobila pentru numarul
de telefon pentru care a dat acordul sa primeasca informatie.

3.3.13. Sa dezvaluie informatiile necesare Bancii pentru a stabili daca este sau nu persoana afiliata
Bancii.

3.3.14. Sa notifice Banca imediat ce ia cunostinta, dar nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucratoare, despre
aparitia oricarui incident major de ordin social, de munca, de sanatate si siguranta persoanei, securitate
sau mediu, despre orice accident sau circumstanta care pot aparea ca urmare a utilizarii oricarei
instalatii, echipament necesar in activitatea zilnica a Clientului, sau intr-un alt mod asociat cu instalarea
si/sau functionarea acestora, care va include, dar nu se va limita la angajatii entitatii, contractantii si
subcontractorii, avand drept un efect negativ asupra mediului inconjurator, sanatatii si sigurantei
persoanei sau societatii per general, inclusiv, fara a se limita la, explozii, scurgeri sau accidente de
munca care pot rezulta decesul, vatamari corporale grave sau multiple, poluare majora, sau
evenimente care afecteaza societatea si mediul inconjurator, specificandu-se, in fiecare caz:

(i) natura incidentului, accidentului sau circumstantei;

(ihimpactul sau efectul rezultat sau posibil;

(iii) masurile sau planul de actiuni ce trebuie implementat, in vederea solutionarii si prevenirii unor
evenimente ulteriore asemanatoare. Aceasta prevedere este aplicabila doar pentru Clienti - Debitori ai
Bancii.

3.3.14.1. Masuri corective. Clientul va investiga elementele incidentului, accidentului sau circumstantei,
pe baza carora va intreprinde, corespunzator sau necesar din punct de vedere a politicilor interne ale
Bancii, masuri corective pentru a remedia orice neconcordanta sau incalcare a cerintelor sociale sau
de mediu aplicabile activitatii operationale a Clientului; aceste masuri vor fi prezentate intr-un plan de
atenuare, remediere sau de actiuni corective, incluzand, dupa caz, un calendar de implementare si un
buget, care va fi convenit cu Banca si care, pana la implementare, vor permite Debitorului sa efectueze
operatiunile propuse Tn conformitate cu cerintele de mediu si sociale aplicabile Facilitatii (,,Plan de
masuri corective ”). Totodata, Banca va fi informata cu privire la implementarea continua a planului.
Aceasta prevedere este aplicabila doar pentru Clienti - Debitori ai Bancii.

3.3.15. Sa accepte primirea mesajelor informative prin Serviciul SMS Notificare aferent efectuarii
tranzactiilor asumandu-si responsabilitatea pentru tranzactiile executate si privind securitatea cardului
si a telefonului mobil.

3.3.16 Sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei instrumentelor de plata electronica,
in sensul protejarii acestora impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii (spre exemplu: nu va inregistra
parola intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe un obiect pe care il pastreaza
impreuna cu telefonul mobil, la care sunt expediate prin SMS codurile numerice de unica folosinta
TAN);

3.3.17 Sa seteze in telefonul mobil ca notificarile/SMS-urile primite sa nu fie vizibile pe ecranul blocat
al telefonului.

3.4. Clientul este in drept:

3.4.1. Sa gestioneze de sine statator mijloacele banesti aflate in Contul bancar, in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business in
cadrul B.C. ,,ProCredit Bank” S.A..

3.4.2. Sa solicite, in baza unei cereri, blocarea contului atat pe debit, cat si pe credit, doar in cazurile
in care blocarea nu contravine legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

3.4.3. Sa obtina efectuarea corectari si/sau completarilor respective, la informarea in scris a Bancii
despre constatarea erorilor sau a unor omisiuni la Tnregistrarea in cont. Termenul corectarii si/sau
completérii poate varia in dependenta de timpul necesar pentru investigarea si verificarea informatiei
comunicate de client.

3.4.4. Sa primeasca extrase de cont.

3.4.5. Sa fie informat prin intermediul paginii web a Bancii si panoul de informatie din subdiviziunile
Bancii privind modificarile ce au loc in Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business, Informatie privind conditiile de acceptare a depozitelor



Classification: Public

@ ; Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C.
2 ProCredit Bank ,ProCredit Bank” S.A.

Tn vigoare din 10.05.2023 Versiune:21.0

Pag. 11 din 37

persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor bancare,
emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti Business, precum si in Conditiile Generale de
prestare a serviciilor pentru Clienti Business in cadrul B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.

3.4.6. Sa solicite inchiderea anticipata a conturilor si a serviciilor conecte informéand in prealabil Banca
in termenul de 5 zile si numai dupa achitarea catre Banca a tuturor comisioanelor/restantelor pe care
le datoreaza acesteia si cu respectarea tuturor obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale
si alte contracte incheiate cu Banca.

3.5. Conditii de prelucrare a datelor cu caracter personal:

3.5.1. Banca a informat Clientul despre faptul, ca detine calitatea de operator de date cu caracter
personal in conditiile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

3.5.2. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

3.5.2.1. Clientul dispune de urmatoarele drepturi:

a) De a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul
prelucrarii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

b) De acces, interventie si opozitie in raport cu datele cu caracter personal furnizate;

¢) De a nu fi supus unei decizii individuale.

3.5.2.2. Banca dispune de urmatoarele drepturi:

a) De a prelucra datele cu caracter personal (inclusiv transmiterea transfrontaliera) aferente Clientului
in scopul incheierii, modificarii, executarii si incetarii relatiilor de afaceri;

b) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea Contractelor, in scopul
promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in scopuri de marketing;

c) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea Contractelor, in scopul
desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

3.5.2.3. Clientul se obliga:

a) Sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum si sa
nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii Contractelor;

b) Sa asigure informarea administratorului, asociatilor si a beneficiarilor sai efectivi despre transmiterea
si prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora de catre Banca in conditiile legii, date ce au
fost sau vor fi obtinute de la Client, precum si date ce au fost sau vor fi obtinute/transmise de la/catre
detinatori ai datelor cu caracter personal;

3.5.2.4. Banca se obliga:

a) Sa transmita datele cu caracter personal aferente Clientului catre biroul istoriilor de credit, doar cu
consimtamantul Clientului si/sau in baza temeiului legal,

b) Sa transmita persoanelor terte si autoritatilor abilitate prin legi speciale, datele cu caracter personal
aferente Clientului, doar in conditiile legislatiei in vigoare;

c) Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client;

d) Sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter personal la epuizarea scopului mentionat
mai sus.

3.5.3. Pana la retragerea expresa a consimtamantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze datele
sale cu caracter personal (inclusiv transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal) pe o
perioada asa cum prevad actele normative in vigoare ale Republicii Moldova, care poate depasi
perioada de actiune a Contractelor incheiate intre Banca si Client.

3.5.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal, in procesul de adaugare card la Apple Pay si utilizarea
ulterioara a Apple Pay, se supune si conditiilor politicii de confidentialitate a furnizorului Apple Pay, care
poate fi gasita pe acest site https://support.apple.com/ro-ro/HT203027

3.6. Raspunderea patrtilor:

3.6.1. Banca nu poarta raspundere pentru:
a) rezultatele serviciilor prestate de catre Banca in conformitate cu dispozitiile Clientului;
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b) prezentarea de catre Client in orice forma a unor date eronate sau incomplete pentru efectuarea
de catre Banca a unor operatii in interesul Clientului.

3.6.2 Banca nu poarta raspundere pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului, survenirea carora nu
tine de vointa Bancii, care cuprind, dar fara a se limita la acestea:

a) modificarea cursului oficial si/sau cursului de schimb valutar al valutelor straine stabilit de Banca cu
care opereaza Clientul prin intermediul Bancii si / sau al bancilor corespondente ale Bancii;

b) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

¢) actiunile si/ sau inactiunile tertelor persoane, inclusiv ale bancilor corespondente ale Bancii;

d) incapacitatea sau insolvabilitatea financiara a Bancii corespondente sau bancii de tranzit, prin
intermediul careia se face plata, sau retragerea licentei bancare a acesteia;

e) 1in alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste

3.6.3 Banca nu poarta raspundere pentru securitatea transmiterii informatiei prin telefon in procesul de
furnizare a informatiei despre iesirile din cont si intrarile in cont.

3.6.4. Banca nu poarta raspundere pentru platile blocate de catre Banca corespondenta /intermediara
/beneficiara, in cazul in care beneficiarul platii este sanctionat conform sanctiunilor internationale.
3.6.5. Banca poate despagubi Clientul pentru prejudiciul cauzat in cazul:

a) transferului intarziat din contul curent al sumelor banesti din vina B.C. ,ProCredit Bank” S.A.

b) perceperii incorecte a sumei din contul curent din vina B.C. ,ProCredit Bank” S.A.

3.6.6.Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor, Banca va compensa
prejudiciul cauzat in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.6.7. Clientul va despagubi Banca in cazul:

a) neexecutarii sau executarii cu intarziere a obligatiei de a instiinta si restitui sumele inscrise incorect
de catre Banca in conturile acestuia;

b) neachitarii sau achitarii cu Tntarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca.

3.6.8. Despagubirea va consta in plata pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli privind suma Tnscrisa
incorect sau suma neachitarii, sau achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de
Banca, la data cauzarii prejudiciului.

3.6.9. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor conform prezentelor Conditii daca acestea sunt cauzate de circumstante imprevizibile (forta
majora) si care nu pot fi depasite, cum sunt: inundatiile, incendiile, calamitatile naturale, actiunile
militare, actiunile organelor publice etc. Partea care invoca forta majora va notifica cealalta parte despre
circumstantele intervenite si impactul lor asupra executarii obligatiilor si va intreprinde toate masurile
pentru minimizarea efectelor acestor circumstante. Forta majora va fi constatatd de autoritatea
competenta din Republica Moldova, care este Camera de Comert si Industrie.

3.7. Alte conditii:

3.7.1. Clientul garanteaza Bancii precum ca mijloacele banesti, depuse in conturile bancare au fost
obtinute in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si nu constituie venituri din activitate ilicita.
3.7.2. Pentru deservirea serviciilor, Clientul va achita Bancii lunar un comision in marimea stabilita in
Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business. Perceperea
comisionului se incepe cu luna curenta (prin depunerea anticipatd a mijloacelor banesti la contul
curent).

3.7.3. Banca este n drept sa modifice in mod unilateral marimea comisioanelor stabilite Tn Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business si Tarifele si limitele
cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clientii Business in functie de
costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata bancara.

3.7.4. In cazul in care Banca va modifica marimea comisioanelor aferente utiliz&rii serviciilor, aceasta
va instiinta Clientul cu 15 zile calendaristice Tnainte de operarea modificarilor in tarife, prin publicarea
unui anunt pe pagina web a ProBanking si/sau a Bancii precum si prin afisarea informatiei la panourile
informative din subdiviziunile Bancii.

3.7.5. Comisioanele privind serviciile prestate de Banca vor fi achitate de catre Client din surse proprii
prin suplinirea contului sdu curent in MDL cu mijloace banesti, iar Banca le va deconta in vederea
achitarii. Tn acest sens Clientul isi exprima acordul s&u expres si imputerniceste Banca privind
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decontarea sumelor inscrise Tn contul sau curent deschis la Banca, iar Tn cazul insuficientei mijloacelor
banesti la contul curent indicat, si din alte conturi curente ale Clientului deschise la Banca, inclusiv si
in valuta straina. Clientul Tsi da acordul, in cazul decontarii mijloacelor banesti din conturile in valuta
straina, privind convertirea valutei in lei moldovenesti la cursul comercial al Bancii la data convertirii,
cu achitarea tuturor comisioanelor prevazute in Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business pentru astfel de operatiuni. Prezentele conditii sunt valabile pana la
executarea integrala a obligatiilor asumate.

3.7.6. In cazul insuficientei mijloacelor banesti la contul Clientului, necesare pentru achitarea
comisioanelor pentru utilizarea serviciilor, Banca va suspenda executarea operatiunilor si/sau a
serviciilor pana la momentul achitarii integrale a tuturor comisioanelor.

3.7.7. Toate litigiile si divergentele, care pot aparea la executarea relatiilor de afaceri cu respectivul
Client, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care Partile nu vor ajunge la o solutie amiabila
a litigiului / divergentei acestea se vor solutiona de catre instanta de judecata competenta.

3.7.8. Banca va examina reclamatia Clinetului, inclusiv utilizatorului de servicii de plata si va comunica
decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea reclamatiei.

3.7.9. In cazul in care prezentele Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business
in cadrul BC ProCredit Bank SA, nu reflecta careva situatii, Partile se vor conduce de legislatia civila in
vigoare.

3.7.10. Partile de comun acord au convenit privind pastrarea confidentialitatii informatiilor si/sau
documentelor de care au facut cunostinta in timpul executarii obligatiunilor.

3.7.11. Partile au convenit s se comporte cu buna credinta si diligentd la momentul nagterii obligatiilor,
pe durata existentei, la momentul executarii si stingerii acestora asumate o data cu utilizarea serviciilor
prestate de BC ProCredit Bank SA.

3.7.12. Mijloacele banesti plasate de catre persoanele juridice de drept privat Th moneda nationala si in
valutd straina la conturile deschise la Banca sunt garantate in conformitate cu Legea nr.575 din
26.12.2003 privind garantarea depozitelor in sistemul bancar, cu exceptia cazurilor expres
prevazute de prezenta lege.

3.7.13. Contractele, acordurile de colaborare, acordurile aditionale, formularele tipizate si alte
documente pot fi incheiate intre client si Banca pe suport de hartie, semnate cu semnatura olografa
sau pe suport electronic, semnate cu semnatura electronica acceptata de catre Banca. La semnarea
oricaror acte indicate mai sus partile vor utiliza acelasi tip de semnatura.

3.7.14 Tranzactiile cu persoanele afiliate trebuie sa reflecte interesele Bancii si nu pot fi efectuate in
conditii mai avantajoase decat cele prevazute pentru persoanele neafiliate Bancii. Tranzactile cu
persoanele afiliate trebuie sa fie efectuate de Banca in conformitate cu actele normative emise de
BNM si alte acte normative Tn vigoare si numai dupa acumularea informatiei (documentelor) suficiente
pentru argumentarea avantajului economic pentru banca al tranzactjilor respective, precum si pentru
evaluarea riscurilor aferente acestora.

Tranzactiile cu persoanele afiliate vor fi efectuate Tn aceleasi conditii ca si pentru persoanele neafiliate
bancii, conform limitelelor, conditiilor, restrictiilor si termenelor stabilite de Banca in Tarifele si
comisioane pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business in cadrul BC ,,ProCredit
Bank” S.A, Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor Persoanelor Juridice de catre
B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank
S.A. pentru Clienti Business, prezentele Conditii Generale in vigoare.

V. CONT CURENT

4.1. Contul curent este destinat pentru evidenta miscarii mijloacelor béanesti depuse de catre Client;
Business. In acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu numerar si prin virament, care pot fi
efectuate de catre Client sau persoana autorizata. Contul curent este un cont bancar operational, iar
tranzactiile de depunere/incasare a mijloacelor banesti reprezinta initierea utilizarii acestora de catre
Client si, in anumite cazuri necesita prezentarea unor acte suplimentare la solicitarea Bancii.

4.2. Conditiile de acceptare a deschiderii contului curent
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4.2.1. Contul curent, indiferent de tipul valutei, obligatoriu se deschide Tmpreuna cu serviciul
ProBanking Business, in cazul cand clientul inca nu dispune de acest serviciu.

4.2.2. Contul curent in lei moldovenesti obligatoriu se deschide impreuna cu serviciul ProBanking
Business, in cazul cand clientul inca nu dispune de acest serviciu, si cu cel putin un card VISA Business
Classic.

4.2.3. Pana cand cardul VISA Business Classic emis este gata si eliberat clientului, Banca va oferi
clientului un cod de depunere pentru un termen de 21 zile, prin intermediul caruia va depune numerar
in contul sau curent la bancomat.

4.2.4. Prin contul curent se pot efectua urmatoarele operatiuni:

a) transferuri (locale si internationale);

b) schimb valutar prin virament (cu utilizarea contului curent in valutele operatiunii);

c) alimentarea conturilor de depozit;

d) fincasarea banilor;

e) depunerea numerarului Tn conturi;

f) retragerea numerarului din conturi;

g) achitarea comisioanelor aferente serviciilor conecte si a operatiunilor efectuate in cont;

h) atasarea cardului;

i) contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta;

j) contractarea unui serviciu de creditare.

4.3. Efectuarea platilor

4.3.1. Banca accepta spre executare Ordinele de plata care sunt prezentate pe formularele tipizate, Tn
conformitate cu Regulamentul Bancii Nationale cu privire la transferul de credit ( Anexa nr.2 la
Hotarérea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01 august 2013).
4.3.2. Prin semnarea Ordinului de plata, Clientul si exprimad consimt@mantul pentru executarea
operatiunii de platd. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate n
ordinul de plata fi revine Clientului.

4.3.3. Ordinul de plata se prezinta/ transmite spre executare la Banca de catre Client sau de catre
persoana imputernicitd a acestuia Tn ziua in care a fost emis, iar in cazul emiterii ordinului de plata de
catre unitatea Trezoreriei de Stat, acesta se prezinta spre executare la Banca cu data emiterii in
decursul anului bugetar curent.

4.3.4. Momentul primirii ordinului de plata este considerat momentul, in care ordinul de plata transmis
de Client este receptionat de catre Banca. In cazul in care momentul primirii ordinului de platé nu este
ntr-o zi lucratoare a Bancii, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

4.3.5. Dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata in contul Bancii
beneficiarului cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

4.3.6. Daca plata este urgenta, ordinul de plata va fi verificat imediat dupa primire si daca el este
acceptat, atunci autorizarea, trecerea la scaderi si transmiterea acestuia in adresa Bancii beneficiarului
prin intermediul sistemului automatizat de plati interbancare va avea loc in decurs de 1 ord din
momentul primirii ordinului de plata urgent.

4.3.7. Ordinele de plata se primesc pentru executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare din
data emiterii ordinului de plata, cu exceptia ordinelor de plata in moneda nationala cu tipul de transfer
urgent, care nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

4.3.8. Graficul de executarea a Ordinelor de plata este afisat pe pagina web a bancii si poate si accesat
urmarind linkul
https://www.procreditbank.md/files/docs/2020/october%202020/Conditii%20precontractuale. DOCX.
4.3.9. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata este considerat ca nu a fost primit. In acest
caz n rubrica respectiva a Ordinului de plata este indicat motivul refuzului.

4.3.10. Un ordin de plata poate fi revocat de catre platitor pana la executarea lui de catre Banca.

4.4 Schimb valutar prin virament fara numerar
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4.4.1 Banca accepta spre executare operatiuni de schimb valutar prin virament fara numerar prin
intermediul sistemului de deservire la distantd ProBanking.

4.4.2 Cursul comercial de schimb valutar al B.C. ProCredit Bank S.A. utilizat la operatiunile de
schimb valutar prin virament fara numerar este publicat in SADD ProBanking si poate fi vizualizat de
catre client Tn momentul nregistrarii operatiunii.

4.4.3 Banca isi rezerva dreptul de a modifica cursul comercial de schimb valutar fara numerar pe
parcursul zilei, in dependenta de situatia existenta pe piata bancara.

4.4.4 Tranzactile de vanzarea/cumparare a valutei prin virament fara numerar efectuate de catre
persoanele afiliate Bancii vor fi efectuate la aceleasi rate de schimb ca si pentru persoanele neafiliate
Bancii, in conformitate cu Tarifele si Comisioanele Bancii, precum si prezentele Condifii Generale,
in vigoare.

V. CONT CURENT GENERATOR DE DOBINDA

5.1. Pentru mijloacele financiare disponibile la contul curent generator de dobanda, Banca va achita
Clientului lunar dobanda, in dependenta de conditiile stabilite Tn acordul individual.

5.2. Rata dobéanzii este flotanta, si concomitent difera in dependenta de soldul la contul curent al
Clientului.

5.3. Dobéanda se calculeaza zilnic reiesind din mijloacele financiare disponibile la contul curent la
sfarsitul zilei bancare. Dobanda se capitalizeaza lunar si se vireaza in prima zi calendaristica a lunii
urmatoare la contul curent al Clientului.

5.4. Banca are drept de a modifica Tn mod unilateral rata dobéanzii, tindnd cont de evolutia pietei
financiare, precum si in alte cazuri expres stabilite de prezentele Conditii Generale.

5.5. In cazul in care Clientul va beneficia de overdraft (descoperit de cont) de la Banca, indiferent de
limita aprobata, aceasta din urma va suspenda plata dobanzii, calculata conform prevederilor pct. 5.1.
- 5.3. a prezentelor Conditii Generale, din momentul activarii overdraft-ului si pana la rambursarea
integrala a acestuia.

5.6. Conditiile de acceptare a deschiderii contului curent generator de dobanda

5.6.1. Contul curent, indiferent de tipul valutei, obligatoriu se deschide impreuna cu serviciul
ProBanking Business, in cazul cand clientul inca nu dispune de acest serviciu.

5.6.2. Contul curent in lei moldovenesti obligatoriu se deschide impreuna cu serviciul ProBanking
Business, in cazul cand clientul inca nu dispune de acest serviciu, si cu cel putin un card VISA Business
Classic.

5.6.3. Pana cand cardul VISA emis este gata si eliberat clientului, Banca va oferi clientului un cod de
depunere pentru un termen de 21 zile, prin intermediul caruia va depune numerar in contul sau curent
la bancomat.

5.7. Alte conditii

5.7.1. Banca nu achita Clientului dobanda pentru soldul mijloacelor banesti din contul curent cu
exceptia contului curent generator de dobanda pentru Clientii Business, in conformitate cu conditiile
stabilite Tn acordul individual.

5.7.2. Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu mijloacele banesti
din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de numerar.

5.7.3. Banca este in drept:

a) sa execute perceperea in mod incontestabil a mijloacelor banesti din Contul curent al Clientului prin
dispozifii incaso/dispozitii trezoreriale, intocmite de catre organul imputernicit prin lege cu acest
drept/creditorul urmaritor conform prevederilor actelor normative in vigoare si documentelor de
executare silita;

b) sa inchida contul curent al clientului, daca se constata lipsa de operatiuni in/din cont pe parcursul a
180 zile;
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c) sa perceapa in ultima zi lucratoare a lunii, prin debitarea conturilor Clientului de catre Banca,
remuneratia neachitata la timp de cétre Client. in acest scop, Clientul isi exprima consimtdmantul sau
expres si imputerniceste Banca sa treaca la scaderi sumele datorate din conturile sale deschise in
Banca. Prezentul consimtamant este irevocabil si ramane valabil pana la stingerea tuturor platilor
datorate.

VI. CONT DE DEPOZIT

Contul de depozit este deschis pentru un anumit termen, prin care titularii nu pot face operatiuni de
depuneri sau retrageri.

6.1. Conditiile specifice contului de depozit ProClassic (deschidere stopata):

6.1.1. Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditile de acceptare,
termenul, cat si dobanda aferentad sunt indicate in Informatia privind conditiile de acceptare a
depozitelor persoanelor juridicede catre B.C.ProCreditBank S.A..

6.1.2. Pe durata depozitului, Deponentul nu este in drept sa opereze varsaminte suplimentare in contul
de depozit.

6.1.3. Orice retragere efectuata de catre Client din suma depozitului pana la expirarea termenului de
scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrald sau partiala, vor duce
nemijlocit la Tnchiderea contului de depozit.

6.1.4. Rata dobanzii, aferenta mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se stabileste
la momentul incheierii contractului de depozit si este fixa.

6.1.5. Dobénda se calculeaza lunar si se vireaza in mod automat in contul curent/contul curent
generator de dobanda in valuta Depozitului.

6.1.6. Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului $i inregistrarii mijloacelor banesti
in contul de depozit pana la data maturitatii. Pentru ziua maturitafi depozitului dobanda nu se
calculeaza.

6.1.7. Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza de calcul: 1 an —
365/366 zile.

6.1.8. In cazul in care Clientul retrage suma depozitului inainte de scadenta depozitului, Banca nu va
achita Clientului dobanda. In cazul in care dobanda a fost achitata lunar, Clientul va restitui Bancii
dobanda achitata, la momentul retragerii acestuia.6.1.9. Banca se obliga sa calculeze la soldul contului
de depozit al Clientului dobanda cu rata in marimea stabilita in Informatia privind conditiile de
acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. la data deschiderii
depozitului. La expirarea termenului, depozitul se reperfecteaza automat pentru acelasi termen, la rata
stabilita in Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre
B.C.ProCreditBank S.A. la data reperfectarii depozitului.

6.2. Conditiile specifice contului de depozit Flexibil si Contului de depozit pentru acoperirea
garantiilor bancare:

6.2.1. Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditile de acceptare,
termenul, cat si dobanda aferenta sunt indicate in Informatia privind conditiile de acceptare a
depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A..

6.2.2. Pe durata depozitului, Deponentul nu este in drept sa opereze varsaminte suplimentare in contul
de depozit.

6.2.3. Orice retragere efectuata de catre Client din suma depozitului pana la expirarea termenului de
scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiald, vor duce
nemijlocit la Tnchiderea contului de depozit.

6.2.4. Rata dobanzii, aferenta mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se stabileste
la momentul Tncheierii contractului de depozit si este flotanta. Banca este in drept sa modifice rata
dobanzii la contul de depozit, cu plasarea Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor
persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. pe panourile informative din sediile Bancii si
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pe pagina web a Bancii, cu 15 zile calendaristice inainte de intrarea n vigoare a modificarilor, Tn cazul
micsorarii. n cazul majorarii ratei dobanzii, modificarile vor intra in vigoare in cel mai scurt timp dar nu
mai mult de 3 zile lucratoare din momentul publicarii informatiei.

6.2.5. Dobénda se calculeaza lunar si se vireaza in mod automat Tn contul curent/contul curent
generator de dobanda n valuta Depozitului.

6.2.6. Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului si inregistrarii mijloacelor banesti
in contul de depozit pana la data maturitatii. Pentru ziua maturitatii depozitului dobanda nu se
calculeaza.

6.2.7. Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza de calcul: 1 an —
365/366 zile.

6.2.8. In cazul in care Clientul retrage suma depozitului ihainte de scadenta depozitului, Banca nu va
achita Clientului dobanda. Tn cazul in care dobanda a fost achitatd lunar, Clientul va restitui Bangii
dobénda achitata, la momentul retragerii acestuia.

6.2.9. Banca se obliga sa calculeze la soldul contului de depozit al Clientului dob&nda cu rata in
marimea stabilita in Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor juridice
de catre B.C.ProCreditBank S.A. |la data deschiderii depozitului. La expirarea termenului, depozitul
se reperfecteaza automat pentru acelasi termen, la rata stabilitd in Informatia privind conditiile de
acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. la data reperfectarii
depozitului.

6.2.10. In cazul depozitelor in suma mai mare de 1 milion euro sau echivalentul in altd valuts, daca
Deponentul solicitéa rezolutiunea Contractului de cont bancar cu retragerea totala a sumei indicate in
contract Tnainte de scadenta depozitului, acesta se obliga sa notifice Banca in prealabil cu 30 (treizeci)
zile calendaristice pana la data rezolutiunei propriu-zise.

VIl. CONT DE ECONOMII Flexibil

7.1 Contul de economii este un cont de depozit la vedere deschis pe o perioada nedeterminata si are
destinatia de acumulare si economisire a mijloacelor banesti.

7.2 Pentru a beneficia de un cont de economii, clientul trebuie sa aiba un cont curent conect deschis
in aceeasi moneda.

7.3 Prima alimentare a contului de economii se face prin virament prin debitarea contului curent
aferent, utilizadnd serviciul de deservire la distantd ProBanking Business.

7.4 Alimentarea contului de economii sau retragerea numerarului de pe contului de economii va avea
loc doar prin intermediul contului curent aferent, Tn conformitate cu prevederile din Tarifele si
Comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, aprobate de Bancd, in
vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

7.5 Retragerea integrala a mijloacelor banesti din contul de economii nu duce la inchiderea contului.
7.6 Banca plateste Deponentului o dobanda 1in conformitate cu Informatie privind conditiile de
acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. in vigoare.

7.7 Dobanda aferenta contului de economii este flotanta. Banca poate modifica rata dobanzii la contul
de economii, cu plasarea Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor pentru Business
Clienti de catre B.C.ProCreditBank S.A. pe panourile informative din sediile Bancii si pe pagina web
a Bancii, cu 15 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, in cazul micsorarii. n
cazul majorarii ratei dobanzii, modificarile vor intra in vigoare in cel mai scurt timp dar nu mai mult 3
zile lucratoare din momentul publicarii informatiei.

7.8 Clientul poate sa aiba, deschise in cadrul Bancii, nu mai mult de un cont in aceeasi moneda.

7.9 Dobanda aferenta contului de economii este calculata zilnic la soldul zilnic efectiv al contului,
incepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti in cont, pana in ziua precedenta zilei restituirii sumei
depuse. Pentru ziua inchiderii contului Banca nu calculeaza dobanda.

7.10 Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366 zile si
se achita lunar, in prima zi bancara a lunii de gestiune urmatoare, prin transferul mijloacelor banesti la
contul curent.

7.11 In cazul rezolutiuii Contractului de cont de economii dobanda se va achita in ziua rezolutiunii
Contractului.
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VIIl. CARDURI BANCARE

Acest capitol este destinat reglementarii activitatii B.C. “ProCredit Bank”S.A. si a Clientilor Bancii in
cadrul sistemului de plati cu carduri bancare si este elaborat in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, Regulile sistemei de plati Visa Inc. si instructiunile interne ale Bancii. El devine operant din
momentul primirii cardului de cétre Client si este valabil pe intreaga perioada de valabilitate a cardului.

Orice tranzactie efectuata cu Apple Pay/Google Pay este considerata ca si tranzactie efectuata cu

cardul de debit Business Classic Contactless al clientului, doar ca se utilizeaza Token. Astfel, conditiile
din capitolul 8 Carduri bancare, se refera si la Token

8.1. Descrierea tipurilor de carduri emise de Banca:

8.1.1. Cardurile VISA sunt carduri internationale cu tehnologia cip integrat si nivel inalt de securitate.
Cardurile VISA emise de Banca sunt si raman a fi proprietatea B.C. “ProCredit Bank” S.A. pentru
totdeauna si trebuie reintoarse Bancii la cererea imediata a acesteia si la expirarea lor. Cardul bancar
nu este transmisibil.

8.1.2. Cardul Visa Business Classic Contactless este prevazut pentru Clientii Business, angajatii
carora sunt antrenati in deplasari de afaceri si executa plati in numele companiei, atat in fara, cat si in
strdinatate. Tn general, aceste carduri sunt folosite pentru a efectua pléti privind cheltuielile oficiale ale
angajatilor pe seama companiei.

Cardul Visa Business Classic Contactless este dotat cu tehnologia contactless. Pentru ca o tranzactie
contactless sa aiba loc, VISA Business Classic Contactless trebuie sa interactioneze cu un POS
terminal fird contact. In timpul acestei interactiuni, se utilizeazd chei private pentru a se genera
semnaturi electronice si criptograme. Aceasta face ca tranzactia sa fie sigurd ca si o tranzactie cu
contact cu cip.

Cardul Visa Business Classic Contactless permite achitarea, fara contact, a cumparaturilor la POS
terminale care au insigna speciala VISA (PayWave). Daca POS terminalul nu este dotat cu tehnologia
contactless (VISA PayWave), atunci cardul Visa Business Classic Contactless poate fi utilizat similar
unui card standard cu contact cip la POS terminal.

Termenul de valabilitate este in conformitate cu Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de
B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienfii Business, in vigoare.

8.1.3. Cardul Visa Business Classic Contactless Cash in (se emite din data de 15.04.2019) este
prevazut pentru persoane autorizate de catre Clienti Business de a completa contul curent al Clientului
cu numerar prin intermediul echipamentelor din cadrul Zonei 24/7 a Bancii. Termenul de valabilitate
este In conformitate cu Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A.
pentru Clienfii Business, in vigoare.

8.1.4. Limitele si comisioanele aferente tuturor cardurilor de tip Business sunt indicate in Tarifele gi
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clientii Business in
vigoare.

8.2. Validitatea si reemiterea cardului:

8.2.1. Cardul bancar este valabil pentru o perioada, (in dependentéa de tipul cardului) incepand cu luna
inregistrarii cererii in sistemul informational al Bancii, conform Tarifelor si limitelor cardurilor
bancare, emise de B.C. "ProCredit Bank” S.A. pentru Clienti Business si la expirarea acestei
perioade cardul va fi reemis pentru o altd perioada (in dependentd de tipul cardului) la cererea
detinatorului.

8.2.2. Este preferabil ca cererea pentru reemiterea cardului sa fie inaintata de catre detinator cu cel
putin doua saptamani Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a cardului pentru a avea
posibilitatea de utilizare permanenta a cardului.
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8.2.3. Detinatorul va primi cardul nou si o instructiune tehnica— intr-un plic sigilat, de la personalul
autorizat al Bancii in subdiviziunea Tn care a solicitat primirea cardului.
8.2.4. Detinatorul cardului, dupa receptionarea plicului sigilat, va efectua urmatorii pasi:

a) Va verifica ca plicul sigilat sa fie intact;

b) Va deschide plicul sigilat si va verifica cardul sa fie intact;

¢) Vasemna pe partea verso a cardului;

d) Vatransmite ultimele 4 cifre ale cardului printr-un SMS catre numarul scurt 8010 (acest numar
este indicat si in scrisoarea din plicul sigilat);

e) automat va primi SMS de la acelasi numar scurt 8010, cu primul PIN al cardului, in urma
careia cardul se activeaza si clientul are posibilitatea sa efectueze orice tip de tranzactie cu
acesta, utilizand codul PIN primit in SMS;

f) Va sterge din telefon SMS-ul cu codul PIN de activare card primit, din motive de securitate.

g) Ladorinta, va adauga cardul la Apple Pay/Google Pay, daca clientul dispune de un dispozitiv
eligibil acestor servicii.

8.3. Tipurile de operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul cardurilor, inclusiv_restrictiile
aplicabile:

8.3.1. Detinatorul poate utiliza cardul pentru a retrage numerar, completa contul curent cu numerar prin
ATM-urile din cadrul Zonei 24/7 a Bancii, achita servicii si procura bunuri in Moldova si peste hotare,
oriunde este afisat Logo-ul VISA, inclusiv pentru achitarea bunurilor si serviciilor prin internet in cazul
in care categoria de card ofera posibilitatea de a efectua astfel de tranzactii si comerciantul respectiv
accepta cardurile VISA.

8.3.2. Detinatorul cardului VISA Business Classic Contactless poate efectua achitari la POS terminalele
comerciantilor care au insigna VISA Paywave pe ele, atat cu contact, céat si fara contact (contactless).
8.3.3.Utilizarea unui card blocat, nevalabil sau utilizarea cardului in scopuri ilegale este strict interzisa
si poate avea consecinte grave, pana la raspundere penala a utilizatorului, care va fi responsabil de
prejudiciile cauzate.

8.3.4.In cazul in care clientul are 2 sau mai multe conturi curente, cardul poate fi atasat la toate conturile
curente — unul fiind Contul Principal si celelalte Conturi Secundare.

8.3.5. In cazul descris n punctul 8.3.4 cardul permite utilizarea mijloacelor banesti in limita disponibilului
din toate conturile curente in MDL ale titularului in cadrul tranzactiilor de retragere numerar la ATM-
urile specializate ale Bancii din Zona 24/7, pana la limita maxima pe zi in conformitate cu Tarife si
comisioane de prestare servicii pentru Clienti Business.

8.3.6 Cu referire la punctul 8.3.4, clientul are posibilitatea sa selecteze la ecranul bancomatului din
Zona 24/7 a bancii contul curent in MDL din care doreste sa retraga sau sa depuna numerar, sau
oricare alte operatiuni posibile la bancomate. Pentru retragerile/depunerile numerar efectuate la
bancomatele altor banci, pentru achitarile efectuate la comercianti, atat la POS terminale cét si in
Internet, va fi utilizat Contul Principal atasat la card. Daca clientul are nevoie sa modifice Contul
principal pentru card, atunci el va contacta Contact Centru sau se va apropia de orice subdiviziune, si
ulterior identificérii clientului si in cazul subdiviziunii, ulterior si semnarii unei cereri, Contul Principal va
fi modificat de catre Banca.

8.4. Modalitatile de utilizare a cardurilor:

8.4.1. In dependenta de tipul cardului detin&torii vor avea posibilitatea s&-I utilizeze prin urméatoarele
modalitati: la ATM — uri ale Bancii, ATM — uri si POS terminale ale altor Banci din Republica Moldova
si de peste hotare, la POS — terminalele comerciantilor din tard si de peste hotare, pe paginile de
internet in cazul in care categoria de card ofera astfel de posibilitati si comerciantul/prestatorul de
servicii accepta achitarea prin intermediul cardurilor VISA.

8.4.2. Definatorii cardului pot achita bunuri si servicii cu Smartphone/Apple sau Smart Watch la
comercianti si efectua operatiuni la bancomate ce au modulul NFC, daca clientul preventiv a adaugat
cardul sau la Apple Wallet/Google Wallet si a fost generat automat un Token.
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8.5. Modalitatea de obtinere a informatiei privind disponibilul de mijloace banesti in contul de
care este atasat cardul:

8.5.1. Detinatorul de card va putea vizualiza soldul contului la orice ATM al B.C. ,ProCredit Bank” S.A.
si al altor Banci unde este posibila utilizarea tipurilor de card VISA, adresandu-se la orice subdiviziune
a Bancii.

8.6. Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Detinatorului de card referitoare la utilizarea
cardului, inclusiv_1n _cazul furtului sau pierderii_cardului sau In alte cazuri de producere a
situatiilor de urgenta (inregistrarea in contul de card a unor operatiuni neautorizate, orice eroare
sau heregula aparuta in urma gestionarii contului de card):

8.6.1. Drepturile Detinatorului Contului la care este atasat Cardul:

a) Detinatorul contului la care este atasat cardul este in drept sa primeasca extrasul de cont, care
reflecta toate operatiunile efectuate pe parcursul lunii precedente;

b) Tn caz de dispute, s& primeasca de la Banca temeiul debitarii mijloacelor banesti din cont;

c) Detinatorul Contuluila care este atasat Cardul este in drept sa solicite emiterea unuia sau mai multor
carduri adiionale, daca la contul sau, la care este atasat cardul, sunt autorizate una sau mai multe
persoane. Pentru fiecare persoana autorizata poate fi deschis cate un singur card de acelasi tip.

8.6.2. Obligatiile Detinatorului de card:

a) Sa indice datele corecte in cerere si sa comunice Bancii despre orice schimbare survenita;

b) Sa utilizeze cardul in limitele soldului contului;

c) Sa prezinte documente confirmative pentru tranzactii, marimea carora depaseste 1 000 EUR sau
echivalentul lor, in termen de 7 zile calendaristice dupa efectuarea operatiunii.

d) Detinatorul cardului este obligat sa informeze Banca despre oricare schimbari ale datelor declarate
n timpul aplicarii pentru card, adresandu-se la oricare subdiviziune a Bancii.

e) Sa anunte fara intarziere Contact Centru al BC ,ProCredit Bank” S.A. despre pierderea/furtul
cardului sau despre alta situatie de urgenta la numarul de tel. 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau
(+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare).

f) Din moment ce Banca publica noile modificari in Capitolul 8 din prezentele Conditii si Tarifele i
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti Business
Detinatorul este obligat sa anunte Banca emitentd asupra optiunii sale pana la intrarea in vigoare a
modificarilor. in caz contrar, Banca va admite c& Detinatorul de card a acceptat prevederile modificate.
g) Sa nu transmita cardul, numarul cardului, codul PIN si codul de securitate CVV2 persoanelor terte;
h) Detinatorul de card va pastra toate cecurile si bonurile de la tranzactiile efectuate cu cardul ca
dovada a tranzactiei efectuate, cel putin pana cand tranzactia este verificata in extrasul de cont al
Detinatorului de card, la care este atasat cardul;

i) In anumite conditii (inclusiv, dar nelimitadndu-se la utilizarea cardului sub limitele autorizate in
tranzaciii offline, fara autorizatie corespunzatoare) suma tranzactiilor poate depasi disponibilul din cont
(overdraft neautorizat). Astfel de overdraft neautorizat trebuie rambursat imediat Bancii de catre
Detinator. Banca va retfine comision de penalizare conform Tarifelor si imitelor cardurilor bancare,
emise de B.C. "ProCredit Bank™ S.A. pentru Clienti Business. Daca overdraftul neautorizat nu este
inchis de catre client in termen de 30 de zile din data tranzactiei, Cardul va fi blocat de catre Banca si
se va aplica penalitate. Detinatorul de card accepta ca toate aceste penalitati sa fie debitate din contul
sau;

)] In cazul in care cardul a fost anulat, s3-1 intoarca imediat Bancii;

k) Sa asigure siguranta cardului si a codului PIN;

[) Sa utilizeze codul de autentificare (CVV2) pentru a se autentifica Tn calitate de detinator al cardului
la fiecare tranzactie efectuata prin intermediul comerciantilor electronici in cazul in care nu s-a convenit
la modificarea conditiei sus-mentionate;
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m) Sa nu ncredinteze persoanelor terte copii ale cardului;

n) In orice caz, restituirea cardului si refuzul de utilizare nu va afecta obligatiile in curs ale detinatorului
de Card.

0) Sa ia cunostintd cu modul de procesare a tranzactiilor efectuate cu cardul, si cum are loc conversia
valutard atunci cand se efectueaza tranzactiile transfrontaliere prin intermediul cardului, accesand
urmatorul link pe pagina web http://www.procreditbank.md/page/2278. Cursul comercial al Bancii
utilizat Tn tranzactiile cu cardul in cazul cdnd moneda operatiunii, moneda contului si/sau moneda
decontarii prin sistemul de plata sunt diferite poate fi vizualizat zilnic pe site-ul oficial al Bancii
www.procreditbank.md.

p) In cazul in care Detinatorul de Card nu a pastrat siguranta elementelor de securitate personalizate
ale Cardului de Debit utilizat, el suporta pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata, care
rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de plata).
Detinatorul de Card suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd daca aceste
pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata sau din neglijenta grava a uneia sau a mai
multor obligatii care 1i revin.

g) Sa nu ofere nimanui dispozitivele sale si/sau sa nu divulge parola setata pentru deblocarea
acestor dispozitive (in cazul in care clientul nu utilizeaza Face sau Touch ID pentru identificare si
deblocare telefon), daca a adaugat cardul sau de debit VISA Business Contactless la Apple
Pay/Google Pay in aceste dispozitive.

8.6.3. Responsabilitatile Detinatorului:

a) Detinatorul contului la care este atasat Cardul poarta raspundere pentru toate operatiiunile efectuate
de catre persoanele autorizate prin intermediul cardului aditional;

b) Detinatorul contului la care este atasat Cardul poarta raspundere pentru toate prejudiciile materiale
cauzate Bancii in rezultatul incalcarii prezentelor Conditii;

c) Detinatorul contului la care este atasat Cardul poarta raspundere legala deplina pentru posibilele
utilizari necorespunzatoare ale Cardului sau;

d) Detinatorul contului la care este atasat Cardul este responsabil de toate operatiunile executate prin
utilizarea cardului, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si Conditiile prezente.

8.6.4. Declaratia Detinatorului Cardului:

Detinatorul de Cont la care este atasat Cardul declara, ca este de acord, ca Banca sa prelucreze datele
cu caracter personal pentru o perioada nelimitata, precum si sa verifice aceste date prin intermediul
accesului la Registrul de Stat al persoanelor, in scopul incheierii, executarii sau incetarii contractului,
care este sau urmeaza a fi incheiat cu Banca sau in alte scopuri aferente acestora. In acest context
Detinatorul de Cont la care este atagat Cardul consimte asupra transmiterii transfrontaliere si pe
teritoriul tarii persoanelor imputernicite de catre Banca a datelor cu caracter personal, in conditiile legii.
Totodata, Detinatorul declara ca a fost informat despre faptul, c& aceste informatii constituie secret
bancar si se furnizeaza tertilor doar in conformitate cu prevederile art. 96 si 97 din Legea privind
activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017. De asemenea declara, ca a fost informat despre drepturile
sale de acces, interventie si opozitie asupra datelor, precum si despre dreptul de a nu fi supus unei
decizii individuale.

8.6.5. Masurile care urmeaza a fi intreprinse de Detinatorul de card in vederea prevenirii
cazurilor de frauda aferente utilizarii cardurilor:

a) Pastrarea cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia;

b) Semnarea cardului pe verso, in locul indicat, imediat la primirea acestuia;

¢) Memorarea si pastrarea in secret a PIN —ului;

d) Utilizarea PIN-ului astfel incét acesta sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane;


http://www.procreditbank.md/page/2278
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e) Utilizarea si pastrarea codului de autentificare (CVV2) astfel incat sa nu poata fi utilizat de persoane
terte;

f) Preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special;

g) Solicitarea efectuarii operatiunilor la comerciant /ghiseul bancii numai in prezenta sa;

h) Solicitarea chitantei aferente tranzactiei si verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe aceasta
(data, numarul cardului, numele / prenumele, suma tranzactiei);

i) Evitarea divulgarii informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicatjie;

i) Verificarea urgenta a soldului contului In cazul esuarii tranzactiei;

k) Pastrarea tuturor chitantelor si verificarea acestora cu tranzacitiile reflectate in extrasul de cont;

[) Verificarea periodica (cel putin lunar) a extrasului de cont si a chitantelor aferente tranzactiilor
efectuate;

m) Pastrarea optionala a cardului cu functionalitate contactless in portofel special de blocare a antenei
care transmite datele de pe chipul cardului catre POS terminal cu functionalitate contactless ("RFID
blocking wallet”);

n) Pentru siguranta propriilor mijloace banesti, este important sa efectuati achizitii de bunuri si/sau
servicii de pe site-uri securizate, care utilizeaza serviciul 3D Secure cu parola dinamica (VISA Secure).
Astfel, tranzactia efectuata on-line va fi necesar sa fie confirmata prin parola dinamica primita prin SMS
la numarul de telefon sau pe adresa de e-mail, inregistrate in sistema Bancii;

0) Banca va avertizeaza ca utilizarea programelor, si in special antivirus, nelicentiate pune in pericol
securitatea tranzactiilor, datelor privind cardul bancar si informatiei detinutd pe e-mail-ul personal.
Astfel, Banca nu poarta raspundere pentru pierderi induse clientului de catre parti terte din cauza
utilizarii programelor, si in special antivirus, nelicentiate;

p) Alte masuri racordate la trendul fraude.

8.7. Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Bancii emitente referitoare la deservirea cardului,
inclusiv in cazul in care Banca este anuntata despre furtul sau pierderea cardului sau despre
producerea altor situatii de urgenta (inreqistrarea in contul atasat cardului a unor operatiuni
neautorizate, orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de card).

8.7.1. Drepturile Bancii:

a) Sa introduca modificari si/lsau completari in prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor
si/sau Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti
Business, anuntand prin intermediul paginii web a Bancii si a panoului informativ din subdiviziunile
Bancii despre aceste modificari cu cel putin 15 zile calendaristice Tnhainte de intrarea in vigoare a
modificarilor corespunzatoare;

b) Sa anuleze sau sa suspende temporar functionarea cardului (care include automat si anularea sau
suspendarea temporara a Token-ului aferent cardului);

c) Sa refuze Detinatorului emiterea sau reemiterea cardului fara nici o explicatie;

d) Sa nu restituie taxa anuala de mentinere, in caz de inchidere anticipata a cardului;

e) Banca are dreptul sa limiteze retragerile de numerar de pe contul cardului si de la terminalele ATM,;
f) Sa anuleze sau sa suspende temporar Token-ul aferent cardului clientului.

8.7.2. Obligatiile Bancii:

a) Sa asigure confidentialitatea informatiilor despre Detinator;

b) La solicitarea Detinatorului de Cont la care este atasat Cardul, sa elibereze extrasul de cont;

c) Sa examineze si sa raspunda la toate reclamatiile Detinatorului de Card prezentate prin orice canal
de comunicare: in scris, oral in subdiviziune, la numarul de telefon 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii)
sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare), afisat pe pagina web, prin intermediul
paginii web a Bancii s.a.;
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d) Sa blocheze cardul (sau doar Token-ul separat) in conformitate cu cererea Detinatorului de Card Tn
caz de furt sau pierdere a Cardului;

e) Sa blocheze Contul la care este atagat Cardul in conformitate cu cererea Detinatorului de Cont la
care este atasat Cardul in caz de furt sau pierdere a Cardului;

8.7.3. Responsabilitatile Bancii:

a) Banca poarta raspundere pentru divulgarea secretului bancar privind operatiunile cu carduri, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare;

b) Banca nu poarta raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile care pot fi cauzate Detinatorului
in legatura cu nefunctionarea ATM-urilor Bancii, conditionatd de defectiunile tehnice sau lucrarile
profilactice executate;

¢) Banca este responsabila pentru pastrarea mijloacelor banesti din contul Detinatorului de card.

8.8. Conditiile de pastrare si utilizare a cardului, a numarului personal de identificare a
Detinatorului de card si/sau altor coduri care permit identificarea detinatorului:

a) Detinatorul de card se obliga sa tina in secret codul PIN si sa-l pastreze separat de card in locuri de
siguranta.
b) Nu se admite scrierea codului PIN pe card.

8.9. Modalitatile de inaintare de catre Detinator sau titularul contului de card si de examinare
de catre Banca emitentd a reclamatiilor privind utilizarea cardurilor, inclusiv_a celor privind
contestarea unor operatiuni efectuate prin intermediul cardurilor.

8.9.1. Detinatorul Contului la care este atasat Cardul trebuie sa revizuiasca extrasul din contul de card
cel putin o data la 30 de zile, iar in caz de discordanta cu unele articole din extrasul de cont sa anunte
imediat Banca prin completarea unei cereri in scris la orice subdiviziune a Bancii.

8.9.2. Banca va examina tranzactia contestata, acumuland informatii justificative si va lua o decizie pe
care o va aduce la cunostinta Clientului.

8.10. Perioada de timp in care o operatiune efectuatd prin intermediul cardului poate fi
contestata:

8.10.1. Clientul are dreptul de a contesta in forma scrisa o tranzactie reflectata in extrasul din cont
pentru luna precedenta, pana la expirarea termenului de 30 zile de la data Tnregistrarii tranzactiei.

8.11. Modalitatile prin care Banca emitenta poate fi instiintata 24 de ore din 24 despre situatiile
de urgenta (pierderea, furtul cardului etc.):

8.11.1. in cazul pierderii/furtului cardului sau in orice situatie de urgenta, detinatorul de card trebuie sa
anunte imediat Contact Centru din cadrul BC “ProCredit Bank” S.A. la numarul de tel. afisat pe pagina
web (linie fierbinte 24 ore, zilnic), sau sa se adreseze la cea mai apropiatad subdiviziune a Bancii n
timpul programului sadu de lucru.

8.12. Modalitatea prin care Banca va instiinta titularul contului de card despre modificarea
conditiilor de utilizare a cardurilor:

8.12.1. Despre modificarea Conditiilor Generale de prestare a serviciilor si Tarifelor si limitelor
cardurilor bancare, emise de B.C. “ProCredit Bank” S.A., detinatorii de carduri vor fi anuntati prin
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intermediul materialelor informative din subdiviziunile Bancii, prin plasarea informatiei pe panoul de
informatii din subdiviziuni si pe pagina web a Bancii.

8.13. Periodicitatea si modalitatea de eliberare a extraselor din contul, |a care este atasat cardul:

8.13.1. Detinatorul Contului la care este atasat Cardul, trebuie sa revizuiasca in mod obligatoriu
extrasul de cont cel putin o data la 30 de zile, insa, acesta este transmis zilnic pe adresa de e-mail a
Clientului in format electronic. Totodata, extrasul de cont poate fi eliberat Clientului pe suport de hirtie
cu achitarea comisionului conform Tarifelor si comisioanelor pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business.

8.13.2. Pentru a primi extrasul de cont Detinatorul contului la care este atasat Cardul trebuie sa se
adreseze la oricare dintre subdiviziunile Bancii sau sa-l genereze la ATM, unde vor fi reflectate ultimele
10 tranzactii.

8.14. Modificarea prezentelor Conditii cu privire la operatiunile cu carduri:

8.14.1. Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral Capitolul 8 din prezentele Conditii
Generale, precum gi Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.
notificand titularul contului de card in ordinea prevazuta in punctul 8.12 al prezentelor Conditii.
Notificarea va fi facuta de catre Banca cu cel putin 15 zile Thainte de intrarea in vigoare a modificarilor
corespunzatoare.

8.14.2. Detinatorul contului la care este atasat cardul are dreptul sa accepte sau sa nu accepte noile
conditii propuse de catre Banca emitenta la modificarea prezentelor Conditii si Tarifelor si limitelor
cardurilor bancare, emise de B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. Daca Detinatorul contului la care este
atasat cardul nu anuntd Banca asupra optiunii sale pana la intrarea in vigoare a modificarilor, atunci
tacerea se considera acceptare a noilor conditii.

8.15. Contestarea tranzactiilor:

8.15.1. Disputele ce {in de orice tranzactie nu-l scutesc pe Detinatorul de cont la care este atasat cardul
de responsabilitatea de a achita toate obligatiile financiare prevézute pentru astfel de tranzactii. in cazul
oricaror nemulfumiri privind calitatea si cantitatea bunurilor procurate cu cardul de la comerciantj,
Detinatorul de card trebuie sa solutioneze aceasta disputa cu comerciantul. Banca nu este
responsabila de calitatea si cantitatea bunurilor sau serviciilor achitate cu cardul, iar astfel de dispute
cu comerciantul nu-l scutesc pe Detinatorul de card/contului la care este atasat cardul de obligatia de
a achita sumele tranzactiilor si tarifele.

8.15.2. Banca va primi, va inregistra si va examina reclamatiile privind utilizarea cardurilor Tn
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu normele sistemului de plati cu carduri
bancare. Banca se obligad s& aduca la cunostinta reclamantului decizia luata, la cererea reclamantului
decizia se va elibera in scris.

8.15.3. Clientul va achita comisionul pentru contestarea tranzactiilor in conformitate cu Tarifele si
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.

8.16. Identificarea prin PIN/CVV2:

8.16.1. Utilizadnd cardul la un ATM sau terminal POS al Bancii, Detinatorul de card trebuie intotdeauna
sa se identifice prin introducerea codului PIN (cu exceptia tranzacfjilor contactless, cand Clientul va
introduce codul PIN conform conditiilor din cadrul Tarifelor si limitelor cardurilor bancare pentru
Clientii Business).

8.16.2. La achitarea bunurilor si serviciilor cu cardul pe paginile de internet ale comerciantilor, ce
accepta carduri de plata de tip VISA, utilizatorul cardului se va identifica prin introducerea codului CVV2
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pentru a se autentifica n calitate de detinator de card. Pentru unele site-uri autorizarea Bancii nu va fi
necesara sau introducerea codului CVV2 nu va fi necesara.

8.16.3. Tn cazul utilizarii cardului cu posibilitati de efectuare a tranzactiilor prin internet Detinatorul de
card are dreptul de a refuza la utilizarea codului de autentificare (CVV2) prin completarea in acest sens
a formularului tipizat la orice subdiviziune a B.C.”ProCredit Bank” S.A. Prin semnarea cererii Detinatorul
cardului confirma ca intelege deplin riscul asumat de el prin utilizarea cardului fara verificarea codului
de autentificare (CVV2). Detinatorul de card are posibilitatea de a refuza la utilizarea codului de
autentificare (CVV2) si prin apel telefonic la Contact Centrul Bancii.

8.17. Soldul disponibil:

8.17.1. Cardul este atasat in regim real la contul curent al Clientului, tranzaciiile fiind efectuate in limita
soldului disponibil in cont. Cardurile de debit trebuie utilizate doar in cazul in care pe contul dat se
fnregistreaza un sold suficient.

8.17.2. Cardul poate fi conectat la mai multe conturi curente ale Clientului, si respectiv Clientul va putea
efectua tranzactii cu cardul in limitele disponibile in conturile atasate la acest card.

8.18. Procesarea tranzactiei:

8.18.1.Toate tranzactiile cu carduri vor fi reflectate de Banca in contul curent al Detinatorului contului
la care este atasat cardul in doua etape: in momentul realizarii tranzactiei suma se blocheaza automat
in contul Clientului, ea urmand a fi executata la etapa a doua — in momentul confirmarii tranzactiei de
catre Banca acceptanta prin sistemul de decontare VISA.

8.18.2. Tn cazul in care contul la care este atasat cardul este inactiv, nu va fi posibil de efectuat careva
operatiuni de retragere a numerarului sau de achitare prin intermediul cardului. Pentru activarea
contului va fi necesara prezenta persoanelor cu drept de semnatura in oricare subdiviziune a Bancii in
timpul programului de lucru, unde, dupa identificare, contul va fi activat. Activarea contului inactiv poate
fi efectuata la distanta, contactand Serviciul Contact Centru al Bancii la numarul de tel. 0800-000-10
(de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de peste hotare).

8.18.3. Tn cazul in care valuta tranzactiei diferad de valuta Contului la care este atasat cardul, suma
blocata in cont in momentul realizarii tranzactiei va fi diferitd de suma retrasa din cont in momentul
executarii propriu-zise a tranzactiei, in dependenta de fluctuatiile cursului de schimb valutar.

8.19. Tarifele cardului:

8.19.1. Detinatorul contului la care este atasat cardul se obliga sa achite toate tarifele, cheltuielile si
comisioanele, reiesind din durata utilizarii cardului si autorizeaza Banca de a debita conturile lui prin
suma oricarei tranzactii, plati sau tarife, aplicate conform utilizarii cardului in Moldova si in strainatate.
8.19.2. Emiterea, reemiterea, utilizarea si blocarea cardului poate fi subiect de plata, dupa cum este
stipulat Tn Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. pentru
Clienti Business.

8.19.3. In cazul in care taxele de emitere si reemitere a cardurilor sunt stipulate in Tarifele si limitele
cardurilor bancare, emise de B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. pentru Clienti Business, atunci acestea
vor fi achitate de Detinatorul contului la care este atasat cardul la aplicarea pentru eliberarea cardului.
8.19.4. Taxa pentru mentinerea anuala a cardului va fi achitata in ziua aplicarii pentru card. Taxa pentru
mentinerea cardului pe durata anului urmator va fi achitata la aceeasi data a urmatorului an, dupa prima
achitare.

8.20. Cardurile pierdute si furate:

8.20.1. n cazul pierderii sau a furtului cardului/telefonului cu Apple Pay/Google Pay activat, detinatorul
de card poarta raspundere pentru orice pierderi aparute Tnaintea informarii Serviciului Contact Centru
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al BC “ProCredit Bank” S.A la numarul de telefon afisat pe pagina web 0800-000-10 (de pe teritoriul
tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare), sau sa se adreseze la cea mai
apropiata subdiviziune a Bancii in timpul orelor de lucru.

8.20.2. Daca Detinatorul de card considera ca i-a fost furat cardul, atunci el trebuie sa raporteze acest
furt celui mai apropiat post de politie.

8.20.3.In cazul in care cardul raportat drept card furat a fost recuperat, acesta nu mai poate fi utilizat,
ci trebuie reintors Bancii pentru a fi distrus.

8.20.4. In cazul in care cardul raportat drept card pierdut a fost recuperat, Detinatorul cardului trebuie
sa informeze Banca prin telefon sau sa se apropie la oricare dintre subdiviziunile Bancii si sa anunte
despre recuperare pentru deblocarea cardului. Cardul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului
de card. Pentru deblocarea cardului va fi aplicat un comision conform Listei de preturi in vigoare.

8.21. Limitele /inchiderea /blocarea cardului:

8.21.1. Banca isi rezerva dreptul de a bloca cardul/Token-ul in orice moment fara a explica motivele.
In acest caz, Detin&torul de card va inceta imediat sa utilizeze cardul si-l va inapoia B&ncii. Detinatorul
de card este responsabil pentru orice prejudicii rezultate Tn urma incercarii de a utiliza cardul dupa ce
acesta a fost blocat de catre Banca.

8.21.2. Detinatorul de cont la care este atasat cardul poate rezolutiona contractul in orice moment
vizitand subdiviziunea Bancii, depunand o cerere in scris privind Tnchiderea cardului si intoarce cardul
la Banca, pentru ca acesta ulterior sa fie distrus.

8.21.3. Detinatorul cardului si persoanele autorizate la contul atasat la card pot solicita blocarea
cardului printr-un apel telefonic la Contact Centru sau adresandu-se la oricare dintre subdiviziunile
Bancii, autentificandu-se prin documente de identitate sau utilizand intrebarea si raspunsul secret.
Numai Administratorul companiei/persoana autorizata prin procura pe cont la care este atasat cardul
poate bloca/debloca cardul prin intermediul SADD Pro Banking. Numai Administratorul
companiei/persoana autorizata prin procura pe cont la care este atasat cardul poate solicita deblocarea
cardului printr-un apel telefonic la Contact Centru sau adresandu-se la oricare dintre subdiviziunile
Bancii, autentificAndu-se prin documente de identitate sau utilizdnd intrebarea si raspunsul secret.
Persoanele terte nu pot bloca sau debloca cardul.

8.21.4. La inchiderea/expirarea cardului, automat se inchide si Tokenul. Tokenul inchis nu poate fi
activat. Clientul va relua adaugarea cardului la Apple Wallet/Google Wallet si se va genera un Token
nou. In cazul reemiterii cardului ce expira in scurt timp, Tokenul automat se ataseaza de noul card emis
si se activeaza.

IX. APPLE PAY

Apple Pay este o modalitate de plata securizata, ce poate fi utilizata dupa ce cardul de tip Visa Business
Contactless al clientului este adaugat la Apple Wallet. Apple Pay poate fi utilizat doar de catre clienti
pe dispozitive cu sistemul de operare iOS, pentru achitarea cumparaturilor la comercianii sau
efectuarea operatiunilor la bancomate cu tehnologia contactless inclusa, folosind comunicarea in camp
apropiat (NFC).

9.1. Aspecte speciale ale utilizarii Apple Pay.

9.1.1. Pentru a efectua tranzactii din contul s&u curent, clientul poate utiliza Apple Pay. In acest scop,
clientul va Tnregistra cardul Visa Business Contactless direct in Apple Wallet. Dupa ce detaliile sunt
verificate de catre Banca si inregistrarea este confirmata (Clientul va primi un SMS TAN pe care il va
introduce n procesul de adaugare card la Apple Pay), un instrument de plata electronica suplimentar
cu un cont unic, si anume Token, este creat in Apple Wallet.

Numérul cardului nu este stocat pe dispozitiv sau pe serverele Apple Pay. In schimb, un numéar unic de
cont de dispozitiv este creat, criptat si apoi stocat in elementul securizat. Acest numar unic de cont de
dispozitiv este asociat cardului adaugat la Apple Pay, si este criptat in asa fel incat Apple sa nu-I poata
accesa. Numarul de cont al dispozitivului este unic.
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Banca poate sa accepte sau sa refuze inregistrarea cardului la Apple Pay, daca exista un motiv
ntemeiat. Pentru detalii, Clientul poate apela Serviciul Contact Centru al Bancii, daca adaugarea
cardului la Apple Pay este respinsa.

9.1.2. Apple Pay poate fi utilizat pentru a plati bunuri si servicii la comercianti (inclusiv plati online) si a
retrage numerar la bancomatele care sustin tehnologia de plata de tip contactless. Procesul de achitare
se desfasoara in conformitate cu setarile dispozitivului mobil iPhone/Apple Watch al clientului, adica
prin verificarea amprentei, fetei, prin introducerea unei parole (grafice sau digitale) sau asa cum este
prevazut in alt mod, de dispozitivul corespunzator. Modul de setare e elementelor de securitate in
vederea efectuarii platilor sunt stabilite de catre compania Apple, si pot fi consultate pe pagina oficiala
a companiei Apple pentru suport. Pentru retragerea de numerar, clientul va introduce si codul PIN al
cardului Tnregistrat la Apple Wallet.

Apple Pay poate fi utilizat de catre clien{i pe urmatoarele dispozitive eligibile:

- smartphone iPhone care au Faceld si Touchld, cu exceptia modelului de telefon iPhone 5S;
- iPad Pro, iPad Air, iPad, si iPad mini modele cu Touch ID sau Face ID;

- Apple Watch Seria 1 si 2, inclusiv si alte modele aparute mai tarziu;

- Mac cu Touchld.

Doar cu dispozitivele de tip iPhone/Apple Watch, clientii pot efectua tranzactii cu Apple Pay la POS
terminale si bancomate prin tehnologia NFC. Cu celelalte tipuri de dispozitive, clientii pot achita cu
Apple Pay online in aplicatii sau Safari.

Acelasi card al clientului poate fi adaugat la Apple Pay pe cateva dispozitive compatibile, pe care se
creeaza diferite Token-uri cu cont unic asociat atat cardului cat si dispozitivului.

Informatii aditionale despre Apple Pay si functionalitatile acestuia, dispozitivele compatibile pot fi gasite
pe site-ul oficial https://support.apple.com.

Daca clientul are mai multe carduri adaugate la Apple Wallet, atunci primul card adaugat va fi utilizat
pentru efectuarea operatiunilor. Clientul poate modifica ulterior cardul utilizat pentru plati Apple Pay.

9.1.3. Clientul confirma faptul ca intelege, ca Banca permite tranzactiile de plata mobild numai daca se
utilizeaza software licentiat si aplicatia de platd mobila Apple Pay.

9.1.4. Banca nu este responsabila pentru felul functionarii dispozitivului mobil al clientului, a aplicatiei
de plata mobila Apple Pay si a oricaror servicii furnizate de terti (operatiuni de comunicatii mobile,
dezvoltatori de software etc.), atunci cand Apple Wallet si/sau dispozitivul mobil al clientului este folosit.

9.2. Actiuni care trebuie intreprinse atunci cand cardul sau dispozitivul cu Apple Pay activat
este pierdut sau furat:

9.2.1. Raportarea pierderii/furtului dispozitivului cu Apple Pay activat, la Banca: In cazul
pierderii sau a furtului dispozitivului cu Apple Pay activat, Detinatorul de card poarta raspundere pentru
orice pierderi aparute Thaintea informarii Serviciul Contact Centru al Bancii la numarul de tel 0800-000-
10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de peste hotare) sau sa se adreseze la cea mai
apropiata subdiviziune a Bancii in timpul programului sau de lucru.

9.2.2. Raportarea furtului la polifie: Daca Detinatorul de card considera ca i-a fost furat dispozitivul
cu Apple Pay activat, atunci el trebuie sa raporteze acest furt celui mai apropiat post de poliie.

9.2.3. Recuperarea cardului in urma pierderii: In cazul in care dispozitivul cu Apple Pay activat
raportat drept dispozitiv pierdut a fost recuperat, Detinatorul cardului trebuie sa informeze Banca prin
telefon sau sa se apropie la oricare dintre subdiviziunile Bancii si sa anunte despre recuperare pentru
deblocarea Token-ului. Token-ul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului de card. Totodata, se
recomanda Detinatorului de card sa excluda cardul din Apple Wallet si sa 1l adauge din nou, ca un nou
Token sa fie generat.
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9.2.4. Clientul ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei Apple Pay, in sensul protejarii
iPhone/Apple Watch de pe care este utilizat acesta impotriva furtului sau pierderii (spre exemplu: nu
va oferi iPhone/Apple Watch persoanei terte care cunoaste parola de deblocare telefon/Apple Watch,
nu va lasa telefonul/Apple Watch nesupravegheat, etc.).

X. Google Pay

Google Pay este o modalitate de plata securizata, ce poate fi utilizata dupa ce cardul de tip Visa
Business Contactless al clientului este adaugat la Google Wallet. Google Pay poate fi utilizat doar pe
dispozitive cu sistemul de operare Android cu minimum versiunea Lollipop (5.0) si modulul NFC activat,
pentru achitarea cumparaturilor la comercianti sau efectuarea operatiunilor la bancomate cu tehnologia
contactless inclusa, folosind comunicarea in camp apropiat (NFC).

10.1. Aspecte speciale ale utilizarii Google Pay.

10.1.1. Pentru a efectua tranzactii din contul sau curent, clientul poate utiliza Google Pay. In acest
scop, clientul va adauga cardul in Google Wallet si va seta in telefon ca aplicatia de baza pentru achitari
contactless sa fie Google Pay. Dupa ce detaliile sunt verificate de catre Banca si inregistrarea este
confirmata (Clientul va primi un SMSTAN pe care il va introduce in procesul de adaugare card la
Google Pay), un instrument de plata electronica suplimentar cu un cont unic, si anume Token, este
creat in Google Wallet.

Numérul cardului nu este stocat pe dispozitiv sau pe serverele Google Pay. In schimb, un numar unic
de cont de dispozitiv este creat, criptat si apoi stocat in dispozitiv. Acest numar unic de cont de dispozitiv
este asociat cardului adaugat la Google Pay.

Banca poate sa accepte sau sa refuze inregistrarea cardului la Google Pay, daca exista un motiv
intemeiat. Pentru detalii, Clientul poate contacta Contact Centru al Bancii, daca adaugarea cardului la
Google Pay este respinsa.

10.1.2. Google Pay poate fi utilizat pentru a plati bunuri si servicii la comercianti (inclusiv plati online)
si a retrage numerar la bancomatele care sunt dotate cu modulul NFC. Procesul de achitare se
desfasoara in conformitate cu setarile obligatorii ale dispozitivului eligibil al clientului, adica prin
verificarea amprentei, fetei, prin introducerea unei parole (grafice sau digitale) sau asa cum este
prevazut in alt mod, de dispozitivul corespunzator. Modul de setare a elementelor de securitate n
vederea efectuarii platilor sunt stabilite de catre compania Google, si pot fi consultate pe pagina oficiala
pentru suport a companiei Google. Pentru retragerea de numerar, clientul va introduce si codul PIN al
cardului adaugat la Google Wallet.

Google Pay poate fi utilizat de catre clienti pe urmatoarele dispozitive eligibile:

- Smartphone cu sistem de operare Android Tncepand cu versiune Lollipop (5.0) si mai sus, cu
modulul NFC activat si cu un cont Google valid.

- Smartwatch cu versiunea Wear OS version 2.0 in sus, cu modulul NFC activat, cu conditia ca
Google Wallet este instalat in telefonul de care e conectat Smartwatch.

Acelasi card al clientului poate fi adaugat la Google Pay pe cateva dispozitive compatibile, pe care se
creeaza diferite Token-uri cu cont unic asociat atat cardului cat si dispozitivului.

Informatii aditionale despre Google Pay si functionalitdtile acestuia, dispozitivele compatibile pot fi
gasite pe site-ul oficial https://support.google.com/wallet.

Daca clientul are mai multe carduri adaugate la Google Wallet, atunci primul card adaugat va fi utilizat
pentru efectuarea operatiunilor. Clientul poate modifica ulterior cardul utilizat pentru plati Google Pay.

10.1.3. Clientul confirma faptul ca intelege, ca Banca permite tranzactiile de plata mobila numai daca
se utilizeaza software licentiat si aplicatia de plata mobila Google Pay.
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10.1.4. Banca nu este responsabild pentru felul functionarii dispozitivului mobil al clientului, a aplicatiei
de platd mobila Google Pay si a oricaror servicii furnizate de terti (operatiuni de comunicatii mobile,
dezvoltatori de software etc.), atunci cand Google Wallet si/sau dispozitivul mobil al clientului este
utilizat.

10.2. Actiuni care trebuie intreprinse atunci cand cardul sau dispozitivul cu Google Pay activat
este pierdut sau furat:

10.2.1. Raportarea pierderii/furtului dispozitivului cu Google Pay activat, la Banca: In cazul
pierderii sau a furtului dispozitivului cu Google Pay activat, Detinatorul de card poarta raspundere
pentru orice pierderi aparute Tnaintea informarii Serviciului Contact Centru al Bancii la numarul de
telefon: 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de peste hotare) sau sa se
adreseze la cea mai apropiata subdiviziune a Bancii.

10.2.2. Raportarea furtului la politie: Daca Detinatorul de card considera ca i-a fost furat dispozitivul
cu Google Pay activat, atunci el trebuie sa raporteze acest furt celui mai apropiat post de poliie.

10.2.3. Recuperarea cardului in urma pierderii: In cazul In care dispozitivul cu Google Pay activat
raportat drept dispozitiv pierdut a fost recuperat, Detinatorul cardului trebuie sa informeze Banca prin
telefon sau sa se apropie la oricare dintre subdiviziunile Bancii si sa anunte despre recuperare pentru
deblocarea Token-ului. Token-ul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului de card. Totodata, se
recomanda Detinatorului de card sa excluda cardul din Google Wallet si sa il adauge din nou, ca un
nou Token sa fie generat.

10.2.4. Clientul ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei Google Pay, in sensul
protejarii dispozitivului de pe care este utilizat acesta impotriva furtului sau pierderii (spre exemplu: nu
va oferi dispozitivul persoanei terte care cunoaste parola de deblocare telefon/Smart Watch, nu va lasa
telefonul/Smart Watch nesupravegheat, etc.);

10.2.5. Clientul va seta in configurarile telefonului sa nu fie posibila achitarea cu Google Pay cu ecranul
blocat, activand optiunea "Require device unlock for NFC” (din meniul telefonului in Setari: "Connected
devices - Connection preferences — NFC”).

XI. CODUL DE DEPUNERE/RETRAGERE LA BANCOMAT DIN ZONA DE AUTODESERVIRE 24/7
A BANCII

Codul de depunere/retragere la ATM se elibereaza Clientilor noi sau existenti, carora cardul VISA inca
nu este eliberat (cardul se afla in proces de personalizare).
11.1. Codul de depunere

11.1.1. Scopul eliberarii codului de depunere este efectuarea operatiunilor de depunere a mijloacelor
banesti la Bancomat de catre Clienti in conturile sale si in conturile altor Clienti ale Bancii in
conformitate cu legislatia in vigoare.

11.1.2. Codurile de depunere sunt oferite pentru un anumit termen si suma, si expira la ora 00:00 a

ultimei zile a perioadei de valabilitate. Numarul de tranzactii posibile de efectuat in baza unuia si

aceluiasi cod nu sunt restrictionate.

11.1.3. Limita minima si maxima a codului de depunere, termenul maxim, céat si comisionul pentru

eliberarea codului, sunt indicate in Tarife si comisioane pentru serviciile bancare prestate

Clientilor Business in cadrul BC ProCredit Bank S.A. in vigoare.

11.1.4. Prin intermediul codului de depunere, atat Clientii, cat si persoanele terte vor avea posibilitate

sa depuna numerar in contul curent, in moneda nationala si in valuta straind USD/ EUR, respectandu-

se legislatia in vigoare.

11.1.5. Nu este permisa depunerea mijlocelor banesti in cont la bancomat cu utilizarea codului de

depunere, in cazul cand contul clientului este blocat pe credit si/ sau este inactiv.
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11.2. Codul de retragere

11.2.1. Scopul eliberarii codului de retragere este efectuarea operatiunilor de retragere a mijloacelor
banesti la Bancomat de cétre Clienti din conturile sale si din conturile altor Clienti ale Bancii in
conformitate cu legislatia Tn vigoare.

11.2.2. Codurile de retragere sunt oferite pentru maximum 24 de ore si pentru o anumita suma.

Numarul de tranzactii posibile de efectuat in baza unuia si aceluiasi cod nu sunt restrictionate.

11.2.3. Limita minima si maximé& a codului de retragere, termenul maxim, cat si comisionul pentru

eliberarea codului, sunt indicate in Tarife si comisioane pentru serviciile bancare prestate

Clientilor Business in cadrul BC ProCredit Bank S.A. in vigoare.

11.2.4. Prin intermediul codului de retragere, atat Clientii, cat si persoanele Tmputernicite prin

delegatie/ solicitare, vor avea posibilitate sa retraga numerar din contul curent, in moneda nationala si

n valuta straina USD/ EUR, respectandu-se legislatia in vigoare.

11.2.5. Nu este permisa retragerea mijlocelor banesti din cont la bancomat cu utilizarea codului de

retragere, in cazul cand contul clientului este blocat pe debit si/ sau este inactiv.

Xll. SISTEMUL DE DESERVIRE BANCARA LA DISTANTA ProBanking Business

Sistemul de deservire bancara la distanta ProBanking Business (in continuare ProBanking) este
destinat Clientilor Business, ce permit accesul la distantd la mijloacele aflate in contul bancar,
obtinerea informatiei privind starea contului bancar si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in
numele si din ordinul sau, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie.

12.1. Modul de utilizare a ProBanking:

12.1.1. Lista operatiunilor ce pot fi efectuate de Client, modul de utilizare, precum si conditiile de
efectuare a operatiunilor prin intermediul ProBanking este indicata in "Ghidul utilizatorului, afisata pe
pagina web https://eba.procreditbank.md/Pdf/UsersGuidePJRo.pdf.

12.1.2. Tarifele aplicate de Banca pentru operatiunile efectuate prin ProBanking, pot fi gasite pe pagina
https://eba.procreditbank.md/Pdf/PriceListPJRo.pdf.

12.1.3. Cursul valutar aplicat de Banca pentru schimb valutar efectuat prin ProBanking este afisat
nemijlocit la efectuarea operatiunii de schimb valutar.

12.1.4. ProBanking poate fi utilizat de Client imediat dupa primirea parolei si a celorlalte elemente de
autentificare.

12.1.5. Clientul este obligat sa ia cunostintd cu Ghidului utilizatorului ProBanking Business,
Conditiile Generale de prestare a serviciilor si Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business, iar prin semnarea Cererii sau Contractului pentru utilizarea sistemului
de deservire bancara la distantd ProBanking Business Clientul declara, ca a luat cunostintd cu
prevederile acestora.

12.1.6. Clientul este obligat sa aplice date clare si corecte la utilizarea ProBanking, inclusiv sa respecte
procedura de autentificare a utilizatorului. Operatiunile care nu sunt finalizate prin autentificarea cu
parole de utilizator si semnatura digitala nu vor fi inregistrate si nu vor fi executate.

12.1.7. Corectitudinea instructiunilor autorizate date de Clientul Bancii prin ProBanking cad in
responsabilitatea Clientului (inclusiv indicarea incorecta a conturilor, sumei, beneficiarilor etc.).

12.1.8. Banca nu poarta raspundere pentru instructiunile autorizate eronate sau incorecte ale
persoanelor autorizate ale Clientului.

12.1.9. Banca este obligata sa execute tranzactiile solicitate de Client in temeiul datelor inscrise prin
ProBanking cu respectarea urmatoarelor conditji:

a) tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile Conditiilor Generale de prestare
a serviciilor, Ghidul utilizatorului ProBanking Business si cu respectarea actelor normative in
vigoare;

b) mijloacele banesti inregistrate in contul Clientului sunt suficiente pentru executarea tranzaciiei
precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate, conform Tarifelor
si comisioanelor pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business;
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c) operatiunile pe contul bancar al Clientului nu sunt suspendate ori mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de stat abilitate.

12.2. Tranzactiile electronice nu contravin legislatiei in vigoare:

12.2.1 Executarea operatiunilor de catre Banca va fi conditionata de prevederile din Conditiile
Generale de prestare a serviciilor si Ghidul utilizatorului ProBanking Business.

12.2.2. Banca nu va purta nici o raspundere pentru neexecutarea unei instructiuni autorizate intr-o
anumita zi lucratoare, daca:

a) instructiunea autorizata respectiva este primita de catre Banca dupa termenul limita de timp pentru
procesare a platilor din ziua lucratoare respectiva;

b) nu au fost prezentate documentele justificative;

c¢) documentele prezentate nu sunt conforme cu legislatia in vigoare si regulamentele interne ale
Bancii.

12.2.3. Banca va furniza Clientului, la cererea expresa a acestuia, informatii referitoare la tranzactiile
efectuate prin intermediului ProBanking precum si informatia privind disponibilul in contul/conturile
bancare ale Clientului. Aceste informatii trebuie prezentate Tn scris, pe suport de hartie sau prin mijloace
electronice si vor include urmatoarele:

a) numarul de referinta al tranzactiei;

b) data si ora cand a fost realizata tranzactia;

c) valoarea tranzactiei (suma transferata);

d) valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate;

e) soldul initial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

12.3. Tarifele serviciilor prestate:

12.3.1. Pentru fiecare instructiune autorizata efectuata prin intermediul ProBanking, Banca va percepe
de la Client un comision in conformitate cu Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business, in vigoare Tn momentul ordonarii instructiunii de catre Client.

12.3.2. Banca este in drept sa modifice in mod unilateral marimea comisioanelor stabilite in Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business in functie de costurile
specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata bancara.

12.3.3. Tn cazul in care Banca va modifica mérimea comisioanelor aferente utilizarii ProBanking,
aceasta va ingtiinta Clientul cu 15 zile calendaristice Tnainte de operarea modificarilor in tarife, prin
publicarea unui anunt pe pagina web a ProBanking si/sau a Béncii precum si prin afigarea informatiei
la panourile informative din subdiviziunile Bancii.

12.3.4. Comisioanele, taxele si platile pentru utilizarea ProBanking vor fi achitate de catre Client din
surse proprii prin suplinirea contului sdu curent cu mijloace banesgti, iar Banca le va deconta in vederea
achitarii. In acest sens Clientul isi exprima acordul sdu expres si imputerniceste Banca privind
decontarea sumelor inscrise Tn contul sau curent deschis la Banca, iar in cazul insuficientei mijloacelor
banesti la contul curent indicat si din alte conturi curente ale Clientului deschise la Banca, inclusiv si in
valuta straina. Clientul Tsi da acordul, in cazul decontarii mijloacelor banesti din conturile in valuta
straina privind convertirea valutei in lei moldovenesti la cursul comercial al Bancii la data convertirii, cu
achitarea tuturor comisioanelor prevazute in Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business pentru astfel de operatiuni. Prezentul acord este valabil pana la
executarea integrala a obligatiilor asumate.

12.4. Securitatea accesarii ProBanking:

12.4.1. Pentru a preveni utilizarea neautorizatd a sistemei ProBanking, reprezentantii autorizati ai
Clientului vor pastra confidentialitatea elementelor de securitate, precum si a informatiilor si
instructiunilor primite in acest sens de la Banca si se va conforma ntocmai prevederilor prezentelor
Conditii, Contractului pentru utilizarea sistemului de deservire bancara la disanta “ProBanking
Business”, Ghidului utilizatorului ProBanking Business.
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12.4.2. La prima logare in ProBanking de fiecare data cand Banca schimba parola reprezentantilor
autorizati ai Clientului Tn baza cererii, reprezentantii autorizati ai Clientului sunt obligati sa modifice
parola primita de la Banca pentru a permite utilizarea mai departe a ProBanking in conditii de securitate
maxima.

12.4.3. Modul de schimbare a parolei initiale este desfagurat descris in Ghidul utilizatorului ProBanking
Business.

12.4.4. Pentru siguranta contului Clientului sistema ProBanking va solicita de fiecare data cand va fi
accesat, precum si pentru finalizarea oricarei tranzactii ordonate, semnarea digitala a Clientului prin
utilizarea certificatului emis de Banca.

12.4.5. Certificatul nu poate fi transmis de catre reprezentantul autorizat al Clientului unei alte persoane,
transmis pentru pastrare sau transmis unei terte parti spre folosire. In cazul expirdrii valabilititii
certificatului sau Tn orice alt moment, certificatul poate fi reemis la solicitarea Clientului Tn conformitate
cu Ghidul utilizatorului ProBanking Business.

12.4.6. Dupa ce Banca a primit o instructiune autorizata, aceasta nu va putea fi revocata, modificata
sau anulata, cu exceptia tranzactiei care nu a fost procesata de catre Banca.

12.4.7. Clientul este obligat sa informeze neintarziat Banca in urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a certificatului detinut de catre reprezentantul
autorizat;

b) Tnregistrarea unor tranzactii neiniiate de Client;

C) orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane
neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

f) parola primita este incorecta.

12.4.8. In cazurile prevazute la pct. 12.4.7. Clientul este obligat sa notifice neintarziat Banca la numarul
de telefon afisat pe pagina web. Banca va fi exonerata de orice raspundere pentru tranzacitiile initiate
pana la momentul notificarii Bancii de catre Client privind pierderea controlului asupra ProBanking, cum
ar fi functionarea defectuoasa, cunoasterea parolei sau altei informatii sensibile de catre persoane terte
etc.

12.4.9. Pana la momentul anuntarii exprese a Bancii de catre Client asupra situatiilor mentionate in
pct. 12.4.7. Clientul poarta raspunderea pentru prejudiciile aparute ca urmare a utilizarii neautorizate a
ProBanking de catre terti.

12.4.10. Incepand din momentul anuntarii exprese a Bancii asupra situatjilor mentionate la pct. 12.4.7.,
Clientul nu poarta raspunderea pentru pierderile aparute ca urmare producerii lor, cu exceptia cazului
in care Clientul Tnsusi actioneaza fraudulos.

12.4.11. In cazul notificarii Bancii de catre Client privind situatiile prevézute in pct. 12.4.7, Banca va
suspenda orice operatiune efectuata prin intermediul ProBanking sub numele de utilizator si certificat
ale persoanei autorizate a Clientului.

12.5. Drepturile si obligatiile partilor:

12.5.1. Banca este in drept:

a) sa modifice in mod unilateral conditile si tarifele serviciilor ProBanking prestate conform
prezentelor Conditii, cu avizarea prealabila a Clientului cu 15 zile calendaristice Thainte de operarea
modificarilor, prin publicarea unui anunt pe pagina web a Bancii.

b) sa solicite de la Client acte ce justifica efectuarea unor tranzactii in conformitate cu prevederile
actelor normative Tn vigoare precum si prevederilor din Conditiile Generale de prestare a serviciilor;
c) sarefuze executarea tranzactiei daca aceasta contravine prevederilor legislatiei in vigoare precum
si prevederilor prezentelor Conditii.

d) sa rezolutioneze unilateral relatiile de afaceri cu Clientul Business, cu notificarea clientului in scris
(prin posta electronica sau printr-o scrisoare pe suport de hartie) cu 15 zile Tnainte.

e) sarezolutioneze unilateral relatiile de afaceri cu Clientul Business persoane juridice, cu notificarea
clientului in scris (prin posta electronica sau printr-o scrisoare pe suport de hartie) cu 15 zile nainte.
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12.5.2. Banca este obligata:

a) sa afiseze pe pagina web a Bancii Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business, Ghidului utilizatorului ProBanking Business, Conditiile Generale de
prestare a serviciilor gi Cursul comercial de schimb valutar utilizat Tn tranzactiile cu cardul;

b) sa informeze Clientul prin afisarea in prealabil pe pagina web a Bancii a avizului despre orice
sistare temporard a utilizarii SADD ProBanking ca rezultat al interventiilor privind actualizarea,
fmbunatatirea sau reparatia sistemei;

C) sa asigure securitatea operatiunilor efectuate prin intermediul ProBanking;

d) sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor in cadrul procesului de utilizare ProBanking;

€) sa asigure executarea instructiunilor autorizate transmise de catre Client in conformitate cu actele
normative in vigoare, cu prevederile prezentelor Conditii;

f) sainstruiasca persoanele autorizate ale Clientului privind comportamentul optim, in caz de frauda
sau suspectare de frauda asupra serviciului ProBanking.

12.5.3. Clientul este in drept:

a) sa efectueze orice operatiune permisa de actele normative in vigoare cu luarea in calcul a
posibilitatilor ProBanking stabilite in Ghidul utilizatorului ProBanking Business si in prezentele Conditii;
b) sa primeasca de la Banca, la cerere, informatii referitoare la tranzactiile efectuate prin intermediul
ProBanking precum si disponibilul in cont/conturi. Aceste informatii vor include urmatoarele:

- numarul de referinta al tranzacfiei,

- data si ora cand a fost realizata tranzactia,

- valoarea tranzactiei (suma transferata),

- valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate,

- soldul initjial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

12.5.4. Clientul este obligat:

a) sa utilizeze SADD ProBanking in stricta conformitate cu prevederile prezentelor Conditii, Ghidul
utilizatorului ProBanking Business precum si sa verifice lunar actualitatea acestora de pe pagina web
a Bancii;

b) sa asigure componentele hardware si software (inclusiv conexiune la Internet) necesare utilizarii
ProBanking, conform specificatiilor prevazute in Ghidul utilizatorului ProBanking Business si sa suporte
costurile comunicatiilor cu Banca aferente ProBanking;

c) sa iatoate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei instrumentelor de plata electronica, in
sensul protejarii acestora Tmpotriva furtului, pierderii sau deteriorarii;

d) sa manifeste o atitudine responsabila privind asigurarea sigurantei si securitatii ProBanking;

€) sa comunice Bancii in scris orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, iar Banca va
efectua modificarile in sistemul bancar. Banca nu isi va asuma riscurile care pot aparea ca urmare a
nerespectarii de catre Client a acestei obligatii;

f) saintroduca date veridice si corecte Tn instructiunea autorizata;

g) sa prezinte documentele solicitate de Banca in termenii stabiliti in Conditiile Generale de prestare
a serviciilor si Ghidul utilizatorului ProBanking Business in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare Tn scopul justificarii operatiunilor ordonate.

12.6. Declaratii, garantii si responsabilitatea partilor:

12.6.1 Banca este responsabild pentru executarea integrala si la timp a instructiunilor autorizate ale
Clientului, Tn cazul Tn care acestea corespund prevederilor prezentelor Conditji, Ghidul utilizatorului
ProBanking Business precum si actelor normative in vigoare.

12.6.2 Banca nu poarta raspunderea pentru acuratetea nici unei informatii transmise Bancii de catre
Client prin ProBanking si nici pentru verificarea corectitudinii sau caracterului complet al unor astfel de
informatii.

12.6.3. Banca nu poarta raspunderea pentru nici o pierdere si pentru nici un prejudiciu suferit de Client,
generate de cauzele specificate mai jos:
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a) Clientul nu are posibilitatea sa acceseze in orice moment ProBanking ca urmare a intreruperii,
defectiunii ori intarzierilor intervenite in serviciile de comunicatie sau in legatura cu ProBanking, atunci
cand acestea din urma se datoreaza unui caz neprevazut sau eveniment de fortd majora;

b) Informatiile receptionate de catre Client prin SADD ProBanking sunt incorecte, incomplete sau
intarziate, ca rezultat al unei situatii prevazute la paragraful anterior;

c) Imposibilitatea utilizarii ProBanking in perioadele de mentenantad (revizie tehnica), care vor fi
anuntate in prealabil de catre Banca printr-un mesaj afisat la accesarea Probanking;

d) Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi inregistrate din cauza lipsei
mijloacelor banesti pe contul bancar al Clientului, erorilor de completare, informatiilor eronate sau
contradictorii transmise de Clientul Bancii, ilegalitatii operaftiunilor, intarzierii in transmiterea
instructiunilor de catre Client catre Banca, suspendarii operatiunilor la cont sau sechestrarii mijloacelor
banesti inregistrate de catre organele de stat abilitate cu acest drept.

12.6.4. Daca din motive imputabile Clientului, Banca va face cheltuieli sau va suferi pierderi care au
legatura cu operatiunea pe care o executda in temeiul prezentelor Conditii la ordinul
Clientului/persoanelor autorizate ale acestuia, acestea vor fi suportate de catre Client. Tn aceasta
situatie, Banca este autorizata sa recupereze suma respectiva direct din contul/conturile Clientului Tn
virtutea dreptului acordat prin prezentele Conditii Generale.

12.6.5. Clientul poarta raspundere totala pentru confidentialitatea numelui de utilizator, parolei in
posesia caruia se afla si care sunt necesare utilizarii ProBanking.

12.6.6. Clientul poarta raspundere deplina pentru operatiunile efectuate de terte persoane prin
intermediul ProBanking sub numele de utilizator ale persoanelor sale autorizate ca rezultat al atitudinii
neglijente a acestuia fata de elementele de autentificare si securitate (nume de utilizator, parola si
certificat).

12.6.7. Clientul este responsabil pentru neexecutarea de catre Banca a instructiunilor autorizate ale
acestuia, in cazul in care acestea contin informatii eronate, incorecte sau executarea lor este interzisa
de lege.

12.6.8. Clientul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile Serviciului in scopuri interzise
de lege.

12.6.9. Clientul declara ca toate instructiunile autorizate primite de banca din numele de utilizator al
Clientului corespund integral cu instructiunile autorizate inregistrate de Client si nu pot fi repudiate sau
contestate de Client.

12.7 Suspendarea accesului beneficiarului la sistema ProBanking:

12.7.1. Banca este obligatd sa suspende accesul Clientului la sistema ProBanking Tn cazul in care
Clientul informeaza Banca despre:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a certificatului detinut de catre reprezentantul
autorizat;

b) Tinregistrarea unor tranzactii neinitiate de Client;

C) orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane
neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de platé electronica;

f) parola primita este incorecta.

12.7.2. Deblocarea accesului la sistema ProBanking suspendat ca rezultat al introducerii incorecte de
3 ori cumulativ a parolei se face la solicitarea persoanelor autorizate ale Clientului prin reprezentantele
Bancii sau prin telefon;

12.7.3. Deblocarea accesului la sistema ProBanking suspendat conform prevederilor p.12.7.1 va fi
efectuat de Banca doar dupa inlaturarea situatiilor prevazute la p.12.7.1.

12.7.4. Banca va suspenda executarea unor anumite tipuri de instructiuni autorizate ale Clientului prin
intermediul ProBanking Tn cazul in care operatiunile la contul/conturile sunt suspendate si/sau
mijloacele banesti disponibile la cont au fost sechestrate de organele abilitate cu acest drept n virtutea
legii.

12.7.5.In cazurile de suspendare a operatiunilor la cont sau sechestrarii mijloacelor banesti, efectuarea
deplina a operatiunilor prin intermediul ProBanking va fi posibild doar dupa primirea deciziei instantei
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de judecata sau instiinfarea organului care a emis documentul executoriu privind sistarea sau
retragerea acestuia.

XIII. Web Service

Este un serviciu creat ce permite monitorizarea platilor, actualizarea soldului, generarea extraselor
precum si integrarea directa in sistemele contabile.

Pentru serviciul Web Service, Clientul va achita Bancii lunar un comision in marimea stabilita in Tarifele
si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business. Perceperea comisionului
pentru luna precedenta va fi debitata din contul curent al clientului in MDL in ultima zi a lunii.

XIV. MT940

a. MT940 este un mesaj SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) prin
care Banca transmite extras de cont al Clientului catre beneficiarul indicat de Clientul Business in
cererea sa de solicitare a serviciului MT940, prin intermediul bancii beneficiarului.

b. Prin semnarea cererii de oferire a serviciului MT940, Clientul Tsi exprima consimtdmantul de
transmitere a mesajului MT940 de catre Banca.

c. Banca va transmite zilnic/lunar/anual MT940 catre Banca Beneficiarului, conform solicitarii
Clientului.

d. Banca va executa Serviciul doar daca, in ziua precedenta transmiterii mesajului SWIFT, au fost
inregistrate migcari in cont/urile curente ale Clientului.

e. Pentru excluderea unuia sau mai multor conturi sau Banci Beneficiare din cadrul Serviciului,
Clientul va inainta Bancii o solicitare in forma scrisa. Modificarile indicate vor intra in vigoare incepand
cu ziua lucratoare urmatoare prezentarii solicitarii.

f.  Serviciul poate fi suspendat din motive care nu pot fi imputabile Bancii, cum ar fi: dificultati cu
conexiunile la retelele de comunicare cu banca remitentd, impedimente cauzate de masuri ale
autoritatilor judiciare sau de alta natura.

g. De asemenea, banca are dreptul sa suspende temporar Serviciul ori de cate ori considera ca este
necesar pentru garantarea securitatii, ori din alte motive tehnice.

h. Banca nu poarta raspundere pentru neexpedierea ori expedierea mesajelor cu intarziere, daca
aceasta este cauzata de cazurile suspendarii indicate Tn punctele sus-mentionate ale prezentului
articol.

i. Banca nu poarta raspundere pentru expedierea mesajelor cu intarziere, daca aceasta este
cauzata de Bancile corespondente, Banca beneficiarulului.

j- Banca este in drept sa suspende drepturile de acces la Serviciul MT940/sa sisteze prestarea
serviciului, Tn cazul in care Clientul nu achita comisioanele aferente prestarii serviciului la data limita
de achitare a comisioanelor.

k.  Clientul poate solicita Bancii incetarea serviciului prin intermediul unei solicitari scrise, care trebuie
fnaintata Bancii cu cel putin 15 zile calendaristice mai devreme de data incetarii prestarii serviciului de
catre Banca.

l. Banca poate, de asemenea, sa inceteze prestarea servicicului, fara a emite o notificare prealabila
in adresa Clientului, Tn cazul in care exista un motiv justificat. Astfel, Banca se va limita doar la
notificarea prompta a clientului despre aceasta situatie; in acest caz, prestarea serviciului inceteaza la
data primirii de catre client a notificarii mentionate anterior. Incetarea prestarii servicicului din initiativa
Bancii nu duce la restituirea comisioanelor achitate de Client pentru prestarea Serviciului.

m. Banca isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele Conditii si tarifele aplicabile acestui
serviciu.

n. Clientul primeste o notificare scrisa prealabila (prin email) cu cel putin 15 zile Tnainte de data
modificarilor operate la prezentele Conditii si tarifele aplicabile prezentului serviciu.

0. Modificarea propusa de banca se considera acceptata cu exceptia cazului in care, inainte de data
stabilita pentru aplicarea acesteia, clientul informeaza Banca ca nu intentioneaza sa o accepte; aceasta
notificare semnifica incetarea prestarii serviciului de catre Banca.
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p. Clientul sau Banca nu sunt obligate sa achite despagubiri pentru orice neexecutare sau intarziere
n executarea a serviciului dat, daca se datoreaza circumstantelor in afara controlului partilor.

XV. Seviciul SMS Notificare

Serviciul SMS- Notificare reprezinta informarea clientilor privind:

a) Disponibilitatea de a primi cardul companiei;

b) Expirarea cardului companiei;

C) Blocarea cardului companiei;

d) Toate tranzactiile de debit efectuate cu cardul;

e) Parola dinamica pentru autentificarea tranzactiilor in Internet efectuate cu cardul pe site-
urile ce au serviciul 3D secure dynamic password;

f) Data de rambursare lunara a creditului din cadrul Bancii;

Q) Restanta acumulaté timp de 2-4 zile la creditele din cadrul Bancii;

h) Modificarea ratelor de referinta LIBOR/ EURIBOR/ AIR 6M, care sunt date variabile si se
modifica odata la 6 luni pentru clientii care au credit in cadrul Bancii;

i) Necesitatea actualizarii datelor companiei, din motivul expirarii declaratiei AML;

)] Transmiterea clientilor SMS-uri informative despre: inaccesibilitatea sistemelor si
imposibilitatea utilizarii serviciilor bancare pe o anumita perioada din cauza lucrarilor de
mentenantd, masuri de sigurantd, care tin de securitatea tranzactiilor, informatiilor
confidentiale, etc.

K) Codul PIN de activare a cardului la emiterea acestuia clientului.

Notificarile SMS de tipul descrise n punctele e) si k) de mai sus sunt primite la numarul de telefon
inregistrat in sistema Bancii pe numele persoanei autorizate a companiei, care este si detinatorul
cardului. Aceste notificari SMS se refera strict la cardul pentru care se solicita parola de
autentificare prin 3D Secure sau codul PIN de activare.

Celelalte tipuri de notificari SMS sunt transmise catre numarul de telefon Tnregistrat in sistema
Bancii, pe numele companiei.

Serviciu SMS Notificare va fi disponibil doar pentru detinatorii de numere de telefon emise pe
teritoriul Republicii Moldova de la operatorii de telefonie mobila nationali.

XVI. Impedimentul justificator

16.1. Impedimentul justificator (impediment in afara controlului) este o circumstanta care
poate Tn anumite conditii justifica neexecutarea obligatiei de catre o parte.
16.2. Cazul de impediment justificator este orice eveniment imprevizibil, inevitabil

(insurmontabi) si independent de voinfa uneia dintre parti (in afara controlului), care o
impiedica Tn mod absolut sa Tsi indeplineasca total sau partial obligatiile contractuale (ex.:
calamitati naturale, greve, razboi).

16.3. Neexecutarea obligatiei de catre o parte (Banca, Client, Detinator de card, etc.) este
justificatd daca ea se datoreaza unui impediment in afara controlului partii respective si daca
acesteia nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau s& depaseasca impedimentul ori
consecintele acestuia.

16.4. Neexecutarea obligatiei nu este justificatd daca partea care invoca impedimentul
justificator ar fi putut in mod rezonabil sa ia in considerare impedimentul la data incheierii
actului juirdic.

16.5. In cazul In care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce
efecte pe durata existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile
neexecutarii esentiale, a 2-a parte poate sa recurga la mijloacele juridice de apéarare
intemeiate pe o asemenea neexecutare.
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16.6. in cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia
corelativd de asemenea se stinge.
16.7. Partea care invoca impedimentul in executare are obligatia de a asigura ca cealalta

parte sa primeasca o notificare in scris despre impediment si efectele lui asupra capacitatii
de a executa, intr-un termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sa
cunoasca aceste circumstante. Cealaltd parte are dreptul la despagubiri pentru orice
prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari.

16.8. Impedimentul justificator nu exonereaza partea care il invoca de plata despagubirilor
daca impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealalta
parte nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei.



