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ANEXA 3

Licitație Publica

[bookmark: _Hlk219904184][bookmark: _Hlk192075150][bookmark: _Hlk192075316]Obiect tender:    Licitație Publica privind selectarea Companiei pentru implementarea unei soluții de automatizare / robotizare a proceselor bancare
[bookmark: _Hlk192075287][bookmark: _Hlk219903973]	Cod tender         05_PT_DSITOC_Servicii_Automatizare_Robotizare_26022026
Data                   18.03.2026

[bookmark: _Hlk167373827]B.C. „ProCredit Bank" S.A. şi-a început activitatea sa financiară în Decembrie 2007. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: depozite,  conturi de economii, conturi curente, credite pentru dezvoltarea afacerii, etc.
Banca inițiază o Licitație Publică întru selectarea unei companii specializate în implementarea unei soluții de automatizare/robotizare a unor procese din cadrul Băncii.
Cerințele tehnice privind obiectul tenderului 

  Rugăm sa veniți cu o Ofertă de preț pentru dezvoltarea soluțiilor de automatizare/robotizare a unor procese din cadrul Băncii, obiectivele, condițiile tehnice si descrierea carora este indicata mai jos. Suplimentar rugam sa indicati care este cosul serviciilor de mentenanta, dupa expirarea perioadei de garantie (daca aceasta exista).
  Banca acceptă atît oferte integrale (pentru toate 4 procese) cît și oferte parțiale (1 sau 2 procese). Vă rugăm să specificați clar în oferta comercială costul individual pentru fiecare soluție de automatizare în parte. 
  Va rugăm sa indicați care este perioada de implementare a soluției/soluțiilor (zile lucrătoare), precum și data disponibila inițierii procesului de automatizare.
1. Descrierea generală a soluției:
Procesele care urmează a fi automatizate/robotizate sunt descrise mai jos:
1. Due Diligence – verificarea automatizată a clientiilor potențiali și curenți (inclusiv afiliații acestora) în surse publice și interne din cadrul Băncii, precum și generarea raportului de sinteza Due Diligence vizual accesibil.

Exemplu de surse publice care sunt accesate in timpul verificării cliențiilor: instante.justice.md, data2b.md, infodebit.md, website-uri mass media. 
Surse interne: watch-list interne, core banking (inclusiv extrasul de cont bancar), biroul istoriei de credit. 
Raportul de sinteza va include evidențieri în baza anumitor cuvinte cheie și praguri de trecere setate de Banca.
Este necesar ca soluția propusă să ofere și funcționalul de consolidare a extraselor de cont ale cliențiilor, pentru a realiza verificarea rapidă a tranzacțiilor de întrare și ieșire.


2. Automated financial spreading – solutia consta in maparea automată/robotizată a datelor financiare din raportul financiar și balanța de verificare a conturilor primite de la clientii Bancii, cu fișierul (.xlsx) de analiză creditară din cadrul Bancii.
Fișierele din care este necesar extragerea datelor financiare sunt recepționate de la clienții băncii în format PDF și Excel. Soluția trebuie să poată citi și extrage datele inclusiv din fișierele PDF si sa le mapeze in fisierul de analiza creditara din cadrul Bancii. 

3. Retail income/debt mapper – popularea automată/robotizată a veniturilor și angajamentelor financiare a clienților retail din raportul istoriei de credit și extrasul de cont bancar in fișierul (.xlsx) de analiză creditară al Bancii. 

4. m-Connect reports – o aplicație cu interfață care va interpela bazele de date m-Connect și va genera rapoarte privind datele despre companiile înregistrate. 
Aplicația trebuie să ofere posibilitatea utilizatorului de a reprezenta datele interpelate de la m-Connect sub formă de: rapoarte, tabele, dashboard-uri și charturi, precum și customatizarea vizuală a acestora.


2. Obiectivele principale:
Soluția propusa trebuie să satisfacă următoarele criterii:

1. Să ofere posibilitatea de a fi instalată on-premise, cît și in Cloud (SaaS).      
2. Trebuie să asigure scalabilitate și sustenabilitate pe termen lung.
3. Aplicația trebuie să fie ușor customizabilă.
4. Să dispună de o interfață intuitivă și ușor de utilizat, care să faciliteze adoptarea de către utilizatori.
5. Să garanteze un nivel înalt de securitate a datelor.

3. Cerinte față de echipa de implementarea solutiilor:
Echipa de implementare trebuie să asigure următoarele activități:

1. Dezvoltarea si implementarea soluției.
2. Testarea completă a soluției pe mediul de test.
3. Asigurarea suportului în etapa de Go- live (perioada de “hyper care”).
4. Furnizarea serviciilor de mentenanță pe parcursul contractului (24 -36 luni).

4. Livrabile la finalul implementărilor:
La încheierea procesului de implementare, furnizorul trebuie să livreze:

1. Soluția finală instalată și configurată, conform cerințelor indicate mai sus. 
2. Documentația tehnică completă, incluzând specificațiile funcționale și tehnice, arhitectura soluției și configurările realizate. 
3. Manualul utilizatorului (User Manual), cu instrucțiuni clare privind utilizarea și administrarea aplicației. 
4. Sesiuni de instruire pentru angajații băncii, acoperind utilizarea operațională și aspectele administrative relevante. 
5. Caiet de testare, incluzînd scenarii/cazuri de test, rezultate și raportul final de testare. 
6. Actul de predare‑primire a soluției, semnat de ambele părți, confirmând finalizarea implementării și acceptanța livrabilelor.


5. Cerinţele suplimentare faţă de ofertanţi:

· Să fie agent economic, înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;
· Să fie prezent pe piaţa Republicii Moldova cel puţin 3-5 ani;
· Anexaţi lista companiilor, cu care aţi colaborat în trecut sau colaboraţi la moment şi specificaţi tipul lucrărilor executate/ serviciilor prestate;
· Indicati posesia certificărilor, acreditărilor, diplomelor și/sau a altor acte confirmative
· Specificaţi condiţiile de plată;
· Prezentaţi reducerile de care am putea beneficia;
· In cazul câștigării Licitației, Compania va deschide cont curent in cadrul BC ProCredit Bank SA.


Selectarea câștigătorului licitației, se va efectua în urma criteriilor de:
Calitate, preț, experiență în domeniu, abordare prietenoasă mediului, posesia anumitor certificări sau acreditări, şi alte criterii de selectare după caz.


Aşteptăm oferta Dvs. până la  01.04.2026, ora 18:00 la adresa: B.C. „ProСredit Bank” S.A., bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 65, of. 901, or. Chişinău, MD 2001.
În caz de întrebări vă rugăm să apelaţi la (+373) (068) 35-80-80, persoana de contact – Tatiana Todorov, sau trimiteţi un e-mail la adresa mda.tenders @procredit-group.com.
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