@ ProCredit Bank

Conditii precontractuale privind intocmirea si primirea ordinului de plata

Graficul de primire a ordinelor de plata:

Tipul ordinelor de plata
receptionate

Orele de primire

Urgent (ordinar

09:00 —17:30
sau bugetar)
Normal (ordinar 09:00 — 17:30
sau bugetar)
_ _ Plati instant 24]7
Ordin de plata Tn moneda nationala
receptionat prin sistemele de Intrabancare PJ 08:00 — 20:30
deservire bancara la distanta
Plati intrabancare
intre conturile 00:00 - 20:30
clientului
Intrabancare PF 00:00 — 20:30
Inregistrare ordin de plata in valuta
straina in sistemele de deservire Normal 09:00 - 16:00
bancara la distanta
De la 09:00
Pana la 16:00-data valutei
UsD aceeasi zi, Dupa 16:00-data
valutei urmatoarea zi
lucratoare
De la 09:00
Pana la 16:00-data
EUR valutei aceeasi zi, Dupa
16:00-data valutei
Ordin de plata in valuta straina, urmatoarea zi lucratoare
receptionat prin sistemele de De la 09:00
deservire bancara la distanta Pana la 12:00-data
GBP/ CHF valutei aceeasi zi, Dupa
12:00-data valutei
urmatoarea zi lucratoare
De la 09:00
RON Pana la 16:00 - data
valutei urmatoarea zi
lucratoare
De la 09:00
CNY Pana .Ia 16:VOO - data'
valutei urmatoarea zi
lucratoare
Plati ordonate de clientii Bancii in De la 09:00
favoarea clientilor altor Banci prin Péana la 14:30-data
SEPA EUR valutei aceeasi zi,

Dupa 14:30-data
valutei urmatoarea
zi lucratoare

Ordinele de plata receptionate pe

suport de hartie

Urgent Normal

09:00 - 13:00

Important:




@ ProCredit Bank

1. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in ordinul de
plata Ti revine emitentului;

2. Ordinul de plata se prezinta/ transmite spre executare la Banca de catre emitent sau de
catre persoana imputernicita a acestuia in ziua in care a fost emis, iar in cazul emiterii ordinului
de plata de catre unitatea Trezoreriei de Stat, acesta se prezinta spre executare la Banca cu
data emiterii in decursul anului bugetar curent;

3. Momentul primirii ordinului de platd este considerat momentul, in care ordinul de plata
transmis de platitor este receptionat de catre Banca. Tn cazul in care momentul primirii ordinului
de plata interbancar nu este intr-o zi lucratoare a Bancii, ordinul de plata se considera primit
in urmatoarea zi lucratoare, exceptie fiind Batch transferurile acestea nu pot fi executate cu o
data viitoare;

4. Transferurile intrabancare primite conform graficului — sunt executate la fiecare 3 minute.
Transferurile primite de la persoane juridice in perioada 21:00 — 8:00 — sunt executate in
urmatoarea zi lucratoare incepand cu ora 08:00. Exceptie sunt platile intrabancare executate
intre conturile proprii care vor fi executate in urmatoarea zi calendaristica incepand cu ora
00:00. Transferurile primite de la persoane fizice in perioada 21:00 — 00:00 sunt executate in
urmatoarea zi calendaristica Tncepand cu ora 00:00.

5. Serviciile comunale se pot inregistra de catre persoanele fizice la orice ora in sistema
ProBanking si se executa in aceeasi zi, respectandu-se termenul limita privind achitarea
indicat in factura.

6. Dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata in contul
bancii beneficiarului cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

7. Daca ordinul de plata este urgent va fi verificat imediat dupa primire si daca el este
acceptat, atunci autorizarea, trecerea la scaderi si transmiterea acestuia in adresa bancii
beneficiarului prin intermediul sistemului automatizat de plati interbancare va avea loc in
decurs de 1 ora din momentul acceptarii ordinului de plata urgent.

8. Platitorul nu poate revoca ordinul de plata dupa momentul in care acesta a fost primit de
catre Banca.

9. In ordinul de plata nu se admit corectéri si/sau stersaturi.

10. Ordinele de plata in valutéd nationala cu tipul de transfer normal se primesc pentru
executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare din data emiterii ordinului de plata.
Ordinele de plata in moneda nationala cu tipul de transfer urgent si ordinele de plata
intrabancare nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

11. Ordinele de plata Th moneda nationala cu tipul de transfer normal si ordinele de plata in
valuta straina, primite de catre Banca dupa ora limita de primire stabilitd se considera primite
in urmatoarea zi lucratoare, exceptie fiind Batch transferurile acestea nu pot fi executate cu
o data viitoare.

12. Ordinele de plata interbancare cu tipul de transfer urgent, primite de catre Banca dupa
ora limitéd de primire stabilitd se refuza automat spre primire, motivul fiind ,Depasirea orei
limita de primire”.

13. La efectuarea transferului de credit international in valuta straina clientii sunt obligati sa
utilizeze coduri IBAN, generate de banca.



@ ProCredit Bank

14. Ordinul de plata se intocmeste n limba de stat. La intocmirea ordinului de plata utilizat
pentru efectuarea transferului international, elementele utilizate in sistemele de plati
internationale se completeaza in limba engleza, conform practicii internationale.

17. Documentele justificative privind transferurile internationale se remit catre Banca prin
intermediul sistemei de deservire bancara la distantd ProBanking.

18. Clientul trebuie sa remita documentele justificative si sa asigure mijloace banesti
suficiente in cont pana la ora limita de primire a ordinului de plat3;

19. Documentele solicitate de catre Banca, exceptie fiind documentele justificative privind
transferurile internationale, se transmit catre adresa de e-mail: mda.pcb@procredit-group.com;

20. Graficul de primire a ordinelor de plata in moneda nationala (ordinare sau bugetare),
receptionate pe suport de hartie exclusiv pentru clientii aprobati prin Decizia Bancii Nr.128 dd
12.12.2017, este:

Tipul ordinelor de plata receptionate Ora Im.ut_a de
; primire
Urgent 13:00
Normal 13:00

21. In cazurile platilor instant de tip B2B, la inregistrarea pltii nationale in afara orelor de
munca, vor fi disponibile optiunile de plata instant (selectatd in mod implicit) sau plati ordinare
in moneda nationala cu executarea in ziua lucratoare imediat urmatoare (pentru optiunea data

” A

clientul va dezactiva selectarea implicita a optiunii ,plata instant” in mod individual).
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